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Rozpatrywanie skarg i wnioskow studentéw: procedura

1. Studenci Wydziatu Lekarskiego i Nauk o Zdrowiu maja prawo do wnoszenia skarg i
wnioskow.

2. Przedmiotem skargi lub wniosku studenta moga by¢ sprawy zwigzane z realizacja

programow  studidw, organizacjg procesu dydaktycznego, dziatalnoscig nauczycieli

akademickich, obstugg administracyjng, warunkami studiowania oraz funkcjonowaniem

infrastruktury Uczelni.

Skargi 1 wnioski o charakterze anonimowym pozostajg bez rozpatrzenia.

4. Skargi i wnioski wnosi si¢ w formie:
pisemnej — osobiscie w Dziekanacie Wydziatu Lekarskiego i Nauk o Zdrowiu,
elektronicznej — przestanej z oficjalnego adresu studenckiego na adres e-mail:
wlz{@atar.edu.pl
ustnej — do protokotu

5. W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza
protokot, ktéry podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.

6. Skargi i wnioski powinny by¢ sformutowane jasno i rzeczowo oraz zawiera¢: dane studenta
(imig, nazwisko, numer albumu, kierunek studiow), opis sprawy wraz z jej okolicznosciami
a takze oczekiwane dziatania lub propozycje rozwigzania.

1. Ztozone skargi i wnioski sg przekazywane z zachowaniem zasady stopniowania instancj,
zgodnie z ktorg sg rozpatrywane kolejno przez:

Etap I — Opiekun roku

- Student w pierwszej kolejnosci zglasza skarge lub wniosek do opiekuna roku, ktéry
podejmuje probe wyjasnienia sprawy.

- Opiekun roku moze rozwigza¢ sprawe samodzielnie w ramach swoich kompetencji lub
przekazac ja dalej, jesli wymaga decyzji wyzszej instancji.

Etap II - Kierownik Katedry

- Jesli sprawa nie zostata rozwigzana na poziomie opiekuna roku, nie zostata przekazana
wyzszej instancji lub dotyczy opiekuna roku, student kieruje skarge lub wniosek do
wiasciwego Kierownika Katedry

- Kierownik Katedry analizuje sprawe, weryfikuje jej zasadno$¢ i podejmuje stosowne
rozstrzygnigcie lub inicjuje odpowiednie dziatania.

Etap III — Dziekan Wydzialu

- W przypadku braku satysfakcjonujgcego rozstrzygnigcia albo gdy sprawa dotyczy
Kierownika Katedry, student moze ztozy¢ skarge lub wniosek do Dziekana Wydziatu

- Dziekan Wydzialu moze podja¢ decyzje rozstrzygajaca sprawe, zleci¢ dodatkowe
wyjasnienia lub skierowaé sprawe dalej, jesli jej charakter tego wymaga.

Etap IV — Prorektor ds. Studenckich i Dydaktyki

- Jesli skarzacy lub wnioskujgcy uzna, ze rozstrzygniecie Dziekana Wydzialu jest
niewystarczajgce lub wniosek dotyczy Dziekana Wydziatu student ma prawo skierowaé
sprawe do Prorektora ds. Studenckich i Dydaktyki

- Prorektor ds. Studenckich i Dydaktyki analizuje cato$¢ dokumentacji i podejmuje decyzje
zgodnie ze swoim zakresem kompetencji.

Etap V — Rektor

- Ostateczna instancjg w procesie rozpatrywania skarg i wnioskéw jest Rektor.

- Decyzja Rektora jest ostateczna w ramach postgpowania uczelnianego.
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8. Student skfadajacy wniosek lub skarge ma prawo do korzystania z pomocy i wsparcia Rady
Uczelnianej Samorzadu Studentéw (RUSS).

9. Rozstrzygnigcie zgtoszonej skargi lub wniosku powinno nastgpi¢ w terminie do 14 dni, a w
sprawach szczegélnie skomplikowanych do 30 dni od dnia jej ztozenia. O przedtuzeniu terminu
wnoszgcy skarge/wniosek zostaje poinformowany pisemnie lub drogg elektroniczng.

DZIEKAN
Wydziatu Lekarskiego i Nauk o Zdrowiu

Modows

dr Monika kabuzek, prof. Uczelni
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