Katalog pytan do cze¢sci egzaminu dyplomowego
(zajecia obowigzkowe i obieralne)

dla studentow kierunku Jezyki obce w komunikacji (e-)biznesowej

—rocznik 2023/2024

zajecia obowiazkowe:
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13.
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15.
16.

Co to jest postedycja thumaczenia maszynowego? Czym si¢ rdzni postedycja lekka od
petnej? (wtpt)

Co to s3 kognaty, anglicyzmy 1 internacjonalizmy (w wezszym znaczeniu)? Podaj
przyktady w obrebie jezykdéw: polski-angielski-niemiecki. Jaka role odgrywaja w
komunikacji jezykowej? (ppajkj)

Czym jest akt mowy? Przedstaw réznice mi¢dzy aktem lokucyjnym, illokucyjnym i
perlokucyjnym. (km)

Czym jest lokalizacja klienta i jak mozna ja budowaé¢ na przyktadzie sklepu
internetowego. (smc)

Czym w kontek$cie sztucznej inteligencji jest zjawisko halucynowania i jakie
zagrozenia biznesowe 1 wizerunkowe z niej wynikaja? (smc)

Jakg strategiczng role peini marketing tresci (content marketing) w ogdlnej strategii
marketingu internetowego? (mcp)

Jakie czynniki wptywaja na osigganie wysokich pozycji w wynikach wyszukiwania
Google? Wymien co najmniej 3 czynniki i wyjasnij ich rolg (smc)

Jakie elementy strategii treSci 1 budowy strony internetowej sa kluczowe dla
efektywnego budowania dtugiego ogona (Long-Tail SEO)? (mcp)

Jakie sg najwazniejsze, aktualne (i prognozowane) trendy w marketingu internetowym,
ktére maja kluczowy wplyw na strategi¢ i taktyke firm w najblizszych latach, i jak
organizacje powinny si¢ do nich dostosowac¢? (mcp)

Jakie sg roznice migdzy wielojezycznos$cig indywidualng a wielojezyczno$cia w ujeciu
spoleczno-geograficznym? Podaj cechy obydwu zjawisk. (ppajkj)

Jakie wyzwania moga pojawi¢ si¢ w pracy zespotéw wielokulturowych w obszarze
komunikacji i jakie strategie mozna zastosowac, aby im przeciwdziatac? (km)

Na czym polega idea ,,segment of one” w marketingu 1 w jaki sposob przejawia si¢ ona
w praktyce maksymalnej personalizacji? (mcp)

Na czym polega specjalny status jezyka angielskiego wérod jezykow swiata? Jakie
czynniki na to wptynety? Czy status ten moze si¢ zmieni¢? (Jesli tak/nie, to z jakiego
powodu? (ppajkj)

Omoéw gtowne wymiary kultury w modelu Hofstedego i1 podaj przyktady pokazujace,
w jaki sposob wptywaja one na komunikacje interpersonalng. (km)

Omoéw krotko ewolucje jezykdw technicznych. (1js)

Omoéw pojecie specjalistycznej kompetencji dyskursywnej w procesie komunikowania
sie. (Ijs)
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Omow przyktady dziatan organizacji w obszarach $srodowiskowym (E), spotecznym (S)
i tadu korporacyjnego (G) w kontekécie ESG. Jak te dziatania odpowiadaja
tradycyjnym inicjatywom CSR? (sob)

Omoéw zjawisko idiolektow i polilektow w jezykach specjalistycznych. (Ijs)

Omoéw znaczenie kontekstu kulturowego (wysokokontekstowy vs. niskokontekstowy)
w procesie komunikacji i podaj przyktady potencjalnych nieporozumien. (km)

Omow, czym jest model Paid Media, Owned Media i Earned Media oraz podaj
przyktady kanalow lub dziatan marketingowych przypisanych do kazdego z tych
obszarow. (pmc)

Omow, jakie sg podstawowe warunki poslugiwania si¢ cytatem w sposob zgodny z
obowigzujgcym prawem. (owi)

Omow, jakie znaczenie maja wskazniki efektywnos$ci kampanii internetowych (np.
CPC, CPM, CTR, conversion rate) oraz wyjasnij, do czego stuza one w ocenie
skutecznos$ci dzialan marketingu cyfrowego. (pmc)

Omow, na czym polega neurologiczny model pozioméw Diltsa oraz wyjasnij, w jaki
sposdb model ten wspiera proces zmiany i uczenia si¢ w coachingu. (cwb)

Omow, w jaki sposdb coaching moze wspiera¢ rozwigzywanie konfliktow i budowanie
wspOtpracy w biznesie, uwzgledniajac pojecia asertywnosci, informacji zwrotne;j,
negocjacji typu win—win oraz wybrane narzedzie coachingowe (np. GROW). (cwb)
Podaj co najmniej dwa narzedzia do analizy najczgéciej zadawanych pytan
uzytkownikéw (np. w wyszukiwarkach) 1 wyjasnij ich znaczenie dla zwigkszania
przychodéw sklepu internetowego. (smc)

Przedstaw 1 omow najwazniejsze teorie (co najmniej trzy) odnoszace si¢ do
pochodzenia/powstania jezyka. Nastepnie wskaz teori¢ uznawang obecnie za
najbardziej naukowo uzasadniong i krétko uzasadnij swoj wybor. (wdj)
Scharakteryzuj, kluczowe kompetencje coacha wedtug ICF oraz wyjasnij, dlaczego
standardy etyczne i kompetencyjne majg znaczenie w coachingu biznesowym. (cwb)
Uzasadnij, dlaczego warto analizowa¢ dane pochodzace ze strony internetowej. (peb)
W jaki sposob 1 w jakim zakresie sztuczna inteligencja (Al) moze by¢ wykorzystywana
do personalizacji tresci i dziatan marketingowych w internecie? (mcp)

W jaki sposob wdrozenie polityki CSR i strategii ESG wplywa na relacje z
interesariuszami oraz wyniki finansowe przedsiebiorstwa? (sob)

Wyjasnij definicje jezyka: ,,system arbitralnych znakéw dzwigkowych stuzacych do
przekazywania znaczenia”. W swojej odpowiedzi odnies$ si¢ osobno do pojec: system,
arbitralno$¢ oraz znaczenie. (wdj)

Wyjasnij i scharakteryzuj cechy jezyka ludzkiego postugujac si¢ nastepujacymi
terminami: autonomiczno$¢, produktywnosé, dwustopniowos$é, arbitralnos¢, przekaz
kulturowy. (wdj)

Wyjasnij koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) oraz ESG 1 wskaz
gléwne roznice miedzy tymi podej$ciami. (sob)

Wyjasnij rolg stereotypdéw jezykowych i kulturowych w komunikacji oraz zaproponuj
metody ich ograniczania w wielokulturowym $rodowisku pracy. (km)

Wyjasnij réznicg miedzy konceptualnym znaczeniem asocjacyjnym wyrazow. Kazdy
typ zilustruj odpowiednim przyktadem. (wdj)
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Wyjasnij, co to jest thumaczenie biznesowe oraz podaj trzy sytuacje typowe dla takiego
ttumaczenia. Jakie role pelni dodatkowo ttumacz biznesowy? (wtpt)

Wyjasnij, co to sg narzedzia CAT, podaj ich funkcje oraz korzys$ci wynikajace z ich
stosowania. Jakie teksty nadajg si¢ do thumaczenia przy pomocy narzedzi CAT, a jakie
nie? (wtpt)

Wyjasnij, czy kopiowanie tresci ma wptyw na SEO oraz sposob oceniania strony przez
wyszukiwarki internetowe. (zcec)

Wyjasnij, czy na podstawie danych pochodzacych z Google Analytics 4 mozna
okresli¢, skad pochodza uzytkownicy odwiedzajacy strone internetowa. (peb)
Wyjasnij, czy optymalizacja witryny pod wzgledem predkosci tadowania ma znaczenie
dla uzytkownika. (zcec)

Wyjasnij, czy prosty i przyjazny adres URL jest lepszy z punktu widzenia SEO, czy tez
forma adresu URL nie ma znaczenia. (zcec)

Wyjasnij, czy struktura nagtowkow na stronie internetowej ma znaczenie zarOwno z
punktu widzenia SEO, jak 1 jakoSci tresci. (zcec)

Wyjasnij, czy tre$§¢ zamieszczona na stronie internetowej ma wptyw na SEO oraz
widoczno$¢ witryny w wynikach wyszukiwania. (zcec)

Wyjasnij, czym charakteryzuje si¢ marketing cyfrowy na tle marketingu tradycyjnego,
ze szczegolnym uwzglednieniem mozliwos$ci targetowania, mierzalnosci dziatan oraz
efektywnosci kosztowej. (pmc)

Wyjasnij, czym coaching ro6zni si¢ od innych form wsparcia (takich jak mentoring,
doradztwo czy szkolenie) oraz omow, jaka postawe powinna prezentowac osoba
gotowa do procesu coachingowego. (cwb)

Wyjasnij, czym jest content marketing oraz omoéw, w jaki sposdb moze on wptywaé na
konwersje i realizacje celow marketingowych w e-biznesie. (pmc)

Wyjasnij, czym jest ghostwriting oraz dlaczego jest on sprzeczny z prawem autorskim.
(owi)

Wyjasnij, czym jest konwersja w kontekscie e-biznesu. (peb)

Wyjasnij, do czego stuzy analityka internetowa. (peb)

Wyjasnij, jak rozumiana jest wielojezycznos¢ w ujgciu tradycyjnym, a jak w ujeciu
wspotczesnym? (ppajkj)

Wyjasnij, na czym polega dozwolony uzytek osobisty, oraz podaj dwa przyktady
sytuacji, w ktorych ma on zastosowanie. (owi)

Wyjasnij, na czym polega marketing w wyszukiwarkach internetowych (SEM) oraz
wymien i krotko scharakteryzuj jego podstawowe formy. (pmc)

Wyjasnij, na czym polega plagiat ukryty oraz czy narusza on prawo autorskie, a jesli
tak — jakie prawa zostaja naruszone. (owi)

Wyjasnij, na czym polega skuteczna komunikacja w coachingu biznesowym, odnoszac
si¢ do takich elementow jak: aktywne sluchanie, pytania otwarte i zamknigte,
komunikat ,,JA” oraz budowanie relacji typu rapport. (cwb)

Wyjasdnij, na czym polega tlumaczenie a vista, porownujac je do tlumaczenia
pisemnego i ustnego. Podaj przyktady jego zastosowania. (wtpt)
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Wyjasnij, na czym polega ttumaczenie symultaniczne oraz ttumaczenie konsekutywne,
uwzgledniajac nastgpujace aspekty: a. sposob i czas wykonania, b. lokalizacja, c.
zasoby techniczne, d. notacja. (wtpt)

Wyjasnij, na czym polega transkreacja tekstow marketingowych. (wtpt)

Wyjasnij, pod jakimi warunkami pracodawca nabywa autorskie prawa majatkowe do
utworu stworzonego przez pracownika. (owi)

Wymien co najmniej 3 przyktady lub pomysty dotyczace tego, jak sztuczna inteligencja
moze zwigkszy¢ efektywnos$¢ proceséw biznesowych, np. automatyzujac je. (smc)
Wymien i oméw podstawowe funkcje jezyka ludzkiego. (ljs)

Zdefiniuj i omow pojecie aktu komunikacji jezykowej. (1js)

Zdefiniuj nastepujace kategorie gramatyczne i podaj po jednym przyktadzie kazde;j:
liczba, rodzaj, osoba, zgodno$¢, czas i strona. (wdj)

Zdefiniuj, czym jest Google Analytics 4. (peb)

zaje¢cia obieralne:
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Czy dominacja USA na $wiecie jest zjawiskiem pozytywnym z perspektywy
amerykanskiej i nieamerykanskiej? Omow jej zrédla oraz formy oddziatywania na
$wiat po 2000 roku. (k-usa)

Czym r6zni si¢ marketing ustug od marketingu dobr materialnych i jakie konsekwencje
te roznice majg dla dziatan marketingowych przedsigbiorstwa? (zmu)

Dlaczego eksport kultury amerykanskiej odnidst globalny sukces, jakimi narzedziami
oddziatuje ona dzi§ na $wiat oraz czy ,amerykanizacja $wiata” jest zjawiskiem
pozytywnym czy negatywnym? Odpowiedz uzasadnij, odwotujac si¢ do przyktadow.
(k-usa)

Dlaczego zespol tworzacy rozwigzania metoda design thinking powinien by¢
réznorodny? Podaj przyktad sktadu takiego zespotu do wybranego projektu. (dtdb)
Jaka role odgrywa jako$¢ ushug i1 satysfakcja klienta w budowaniu przewagi
konkurencyjnej organizacji ustugowej? (zmu)

Jakie kluczowe dokumenty i wydarzenia uksztattowaty amerykanski model demokracji
1 czy moze on by¢ uznany za wzor dla innych panstw? (k-usa)

Jakie narzgdzia komunikacji marketingowej sa najskuteczniejsze w sektorze ustug i od
czego zalezy ich efektywno$¢? (zmu)

Jakie sa gtowne elementy systemu zarzadzania kapitatem ludzkim i w jaki sposob
wplywaja one na realizacj¢ celow strategicznych organizacji? (zkl)

Jakie typy pytan powinny si¢ znalez¢ w wywiadzie empatycznym/pogtebionym? (dtdb)
Jakie znasz etapy tworzenia rozwigzan metodg design thinking? (dtdb)

Jedna z cech charakterystycznych metody design thinking jest jej
iteracyjno$¢/nieliniowo$¢. Na czym ona polega? (dtdb)

Krétko oméw multikulturowosé wspotczesnej Austrii 1 Szwajcarii. (kas)

Krétko omdéw najwazniejsze zwiazki historyczne i kulturowe miedzy Polska a
Szwajcarig oraz Polskg a Austrig. (kas)
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Krétko omow udziat kultury Austrii i Szwajcarii w kulturze ogdlnoswiatowej (wazne
osobistosci, tworcy, wydarzenia, miejsca). (kas)

Krétko scharakteryzowuj gospodarke Austrii i Szwajcarii i wymien najwazniejsze
gatezie przemysthu, branze i marki. (kas)

Ktore elementy ,amerykanskiego stylu zycia” (American way of life) oraz
»amerykanskiego marzenia” (American Dream) sa dzi$ atrakcyjne, a ktore nie, dla
wspotczesnego spoteczenstwa amerykanskiego oraz dla Ciebie osobiscie? Uzasadnij.
(k-usa)

Ktore regiony i1 os$rodki miejskie USA dynamicznie si¢ rozwijaja, a ktore przechodza
kryzys lub glebokie przemiany? Jakie czynniki i zjawiska o tym decyduja? (k-usa)

Na czym polega ocena efektywnos$ci pracownikéw i jakie metody oceny mogg by¢
stosowane w nowoczesnych organizacjach? (zkl)

Omoéw jezykowe s$rodki wyrazu wykorzystywane w reklamach oraz ocen ich
efektywnos¢ w dziataniach biznesowych. (kpjtjpe-b)

Omoéw marketing-mix ushug (4P) 1 wyjasnij znaczenie poszczegdlnych jego elementdw.
(zmu)

Omoéw nowe generacje ustug i wspotczesnych odbiorcéw ustug, wskazujac rdznice
pomiedzy oczekiwaniami miodych i starszych klientow. (mu)

Omoéw prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ w ustawie z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta. (pphi)

Omow roznice pomiedzy UX a Ul w e-commerce oraz wskaz przyktady elementow
interfejsu, ktore wptywaja na decyzje zakupowe uzytkownika. (zuxe-c)

Opisz proces przeprowadzania testow A/B w e-commerce i wyjasnij, jak wyniki tych
testow mozna wykorzysta¢ do poprawy UX i Ul (zuxe-c)

Przedstaw cele i etapy badania rynku firm ustugowych oraz wyjasnij, dlaczego proces
ten odgrywa szczegdlng rolg w marketingu ustug. (mu)

Przedstaw 1 przeanalizuj perswazyjno$¢ ustnych 1 pisemnych wypowiedzi
biznesowych. (kpjtjpe-b)

Przedstaw metody analizy otoczenia przedsigbiorstwa ustugowego. (zmu)

Przedstaw podstawowe zasady projektowania interfejsu uzytkownika (UI) sklepu
internetowego zorientowanego na konwersj¢ 1 wygode uzytkownika. (zuxe-c)
Przedstaw proces segmentacji rynku ustug oraz wyjasnij, jak wptywa on na dobor
strategii marketingowej. (zmu)

Przedstaw wynikajace z ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
obowigzki przedsigbiorcy w sytuacji, gdy umowa zawierana na odlegto$¢, przy uzyciu
srodkow komunikacji elektronicznej, naktada na konsumenta obowiagzek zaptaty. (pphi)
Scharakteryzuj retoryke oraz jej chwyty stosowane w XX-wiecznej komunikacji
Jjezykowej. (kpjtjpe-b)

W jakich obszarach aktywnos$ci przedsigbiorstwa design thinking jest najczesciej
wykorzystywany? (dtdb)

Wskaz elementy koncepcji 7P w marketingu ustug i szczegdétowo omow role dowodow
materialnych oraz procesu $wiadczenia ustug. (mu)



97. Wskaz podstawe 1 zakres rozszerzenia ochrony konsumenckiej na niektorych
przedsiebiorcow w §wietle przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta. (pphi)

98. Wskaz wynikajace z ustawy z dnia 8 marca 2018 roku Prawo przedsigbiorcow,
obowigzki warunkujace wykonywanie dzialalnosci gospodarczej w handlu
internetowym. (pphi)

99. Wyjasnij pojecia ,,umowa zawarta na odlegto$¢” i1 ,,umowa zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa” w oparciu o regulacje ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta. (pphi)

100. Wyjasnij znaczenie motywowania pracownikow oraz poréwnaj wybrane teorie
motywacji w kontekscie praktyki zarzadzania. (zkl)

101. Wyjasnij, czym ustugi réznig si¢ od produktéw materialnych i oméw ich
specyficzne cechy oraz znaczenie tych cech w dziataniach marketingowych. (mu)

102. Wyjasnij, jakie funkcje oferuje Google Optimize oraz jak mozna wykorzystac¢
to narzedzie w procesie optymalizacji sklepu internetowego. (zuxe-c)

103. Wyjasnij, na czym polega poprawno$¢ jezykowa jako podstawa skutecznej
komunikacji biznesowej i e-biznesowe;j. (kpjtjpe-b)

104. Wyjasnij, w jaki sposob narzedzia promocji i komunikacji marketingowej, w
tym storytelling, moga wspiera¢ budowanie wartosci ustug i relacji z klientem. (mu)

105. Wymien po dwa przedstawicielstwa/instytucje Austrii i Szwajcarii w Polsce i
Polski w Austrii i Szwajcarii 1 krotko omow ich role w stosunkach migdzynarodowych.
(kas)

106. Zdefiniuj pojecie UX w kontek$cie e-commerce i wyjasnij, dlaczego
optymalizacja do$wiadczenia uzytkownika ma kluczowe znaczenie dla skuteczno$ci
sklepu internetowego. (zuxe-c)

Legenda skrotow:

cwb = Coaching w biznesie

dtdb = Design thinking w dziatalno$ci biznesowej

k-usa = Kultura USA

kas = Kultura Austrii i Szwajcarii

km = Komunikacja mi¢dzykulturowa

kpjtjpe-b = Kreatywnos$¢ a poprawnos¢ jezykowa tekstow w jezyku polskim w (e-)biznesie
ljs = Lingwistyka jezykdw specjalistycznych

mcp = Marketing cyfrowy w praktyce

mu = Marketing ustug

owi = Ochrona wiasnosci intelektualnej



peb = Podstawy e-biznesu

pmc = Podstawy marketingu cyfrowego

ppajkj = Psychologiczne podstawy akwizycji jezykoéw 1 komunikacji jezykowe;j
pphi = Podstawy prawne w handlu internetowym
smc = Strategie marketingu cyfrowego

sob = Spolteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu

wdj = Wstep do jezykoznawstwa

wtpt = Wstep do teorii i1 praktyki thumaczen

zcec = Zarzadzanie contentem w e-commerce
zkl = Zarzadzanie kapitatem ludzkim

zmu = Zarzadzanie marketingowe uslugami

zuxe-c = Zarzadzanie doswiadczeniem uzytkownika w e-commerce
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