SYLABUS ZAJEC/GRUPY ZAJEC

Dane ogodlne

Katedra Filologii

Filologia angielska

mediacja jezykowa w biznesie i administracji

Praktyka zawodowa / specjalnos¢: mediacja jezykowa w biznesie i administraciji

Stacjonarne

WH-FA-I-23/24Z-S-MJBIA

obowigzkowe

v, v, Vi

PR 480 16 \Y Zaliczenie z oceng
PR 180 6 V Zaliczenie z oceng
PR 300 10 VI Zaliczenie z oceng

semestr: 4 - jezyk polski, jezyk angielski (100%), semestr: 5 - jezyk polski, jezyk
angielski (100%), semestr: 6 - jezyk polski, jezyk angielski (100%)

Objasnienia:
"Rodzaj zaje¢: obowigzkowe, do wyboru.

2 Forma prowadzenia zajeé: W - wyktad, C - éwiczenia audytoryjne, L - lektorat, S — seminarium/ zajgcia seminaryjne, CP -
¢wiczenia praktyczne (w tym zajecia wychowania fizycznego), CS - ¢wiczenia specjalistyczne (medyczne/ kliniczne), LO —

éwiczenia laboratoryjne, LI - laboratorium informatyczne, ZTI - zajecia z technologii informacyjnych, P — éwiczenia projektowe,
ZT — zajecia terenowe, SK - samoksztatcenie (i inne), PR — praktyka

Dane merytoryczne

I czesé¢ praktyki - etap obserwacyjno-wdrozeniowo-kompetencyjny:
asystowanie

| cze$¢ praktyki — brak




zna typowe uwarunkowania ekonomiczne, prawne i etyczne
organizacji i funkcjonowania instytucji zwigzanych z zadaniami

samoocena, wykonanie

1. ) A : . L . . FI1_WO05 zadania, dokumentacja
w zakresie mediacji jezykowej w biznesie i administracji praktyki
wykonywanymi przez filologa jezyka angielskiego
rozumie zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w instytucjach samoocena, wykonanie

2. | zwigzanych z dziatalno$cig mediatora jezykowego w biznesie i FIM1_wWo07 zadania, dokumentacja
administracji w zakresie jezyka angielskiego praktyki
umie wykorzystywac¢ posiadang wiedze celem identyfikowania . .
probleméw oraz zadan typowych dla dziatalnosci mediatora wykonanie zadania, .

3. | . L - " . F11_U01 samoocena, dokumentacja
jezykowego w biznesie i administracji wykonywanej przez praktyki
filologa jezyka angielskiego
obserwuje i stosuje wskazane przez opiekuna metody i
narzedzia wilasciwe dla dziedzin jezykoznawstwa
literaturoznawstwa, nauk o kulturze i religii (przedmioty z 1 i 2 wykonanie zadania,

4. | roku studidw) oraz techniki informacyjno-komunikacyjne Fl1_U04 samoocena, dokumentacja
niezbedne do wykonywania pracy filologa jezyka angielskiego praktyki
zwigzanej z dziatalnoscig mediatora jezykowego w biznesie i
administraciji.

L . i i . wykonanie zadania,

5 obse'rwulje i l.Jclzy“sn% wspotdziataé i pracowaé w grupie, FI1_U10 samoocena, dokumentacja
przyjmujgc w niej rézne role praktyki
w porozumieniu z opiekunem praktyk planuje i realizuje typowe wykonanie zadania,

6. | projekty zwigzane =z mediacja jezykowa w biznesie i Fl1_U11 samoocena, dokumentacja
administracji wykonywang przez filologa jezyka angielskiego. praktyki
w porozumieniu z opiekunem praktyk planuje i realizuje rozwoj K .

) L o . samoocena, wykonanie

7 wl'flsnych' . profesjonalnych .umlejt?tnosa zwazar.‘nych. z FI1_U12 sadania, dokumentacja
dziatalnoscig zawodowg mediatora jezykowego w biznesie i praktyki
administracji wykonywang przez filologa jezyka angielskiego

. R . . . _ samoocena, wykonanie

8 zasiega opinii opl'ell(una praktyk i sw0|ch.wspollpracown|kow w FI1_KO1 zadania, dokumentacja
przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu praktyki
stara sie rozpozna¢ dylematy zwigzane z wykonywaniem " .

. } . o - . samoocena, wykonanie

9. zawo"du mefd.|atora}'1ezykowego W b!zne.3|e.| adr.mmstracy, F11_K02 zadania, dokumentacja
rozwija umiejetno$¢ krytycznego myslenia i rozwigzywania praktyki
problemow
zapoznaje sie z zasadami etyki zawodowej mediatora
jezykowego w biznesie i administracji i wihasciwego
postepowania w S$rodowisku pracy poprzez odpowiedzialne
przyjmowanie rél zgodnie ze standardami wypracowanymi w " .

. . . L samoocena, wykonanie

10. ramach zawodu mediatora jezykowego w biznesie i FI1_K06 zadania, dokumentacja

administracji (np. wiasciwe diagnozowanie sytuacji mediacyjne;j
w okreslonym Kkontekscie spotecznym i kulturowym, dobdr
odpowiednich technik mediacji jezykowej), ktére majg na celu
zapewnienie wysokiej jakosci pracy mediatora jezykowego w
biznesie i administraciji..

praktyki

Il czes¢ praktyki — etap aplikacyjny: doskonalenie warsztatu pracy pod

kierunkiem opiekuna z ramienia zaktadu pracy




Zaliczenie 1 czesci praktyki

poréwnuje typowe uwarunkowania ekonomiczne, prawne i

samoocena, wykonanie

1.* | etyczne organizacji i funkcjonowania instytucji zwigzanych z FI1_WO05 zadania, dokumentacja
zadaniami w zakresie mediacji jezykowej w biznesie i praktyki
administracji, wykonywanymi przez filologa jezyka angielskiego.
rozumie zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w instytucjach samoocena, wykonanie

2.* | zwigzanych z dziatalnoscig mediatora jezykowego w biznesie i FI1_Wo07 zadania, dokumentacja
administracji, wykonywana przez filologa jezyka angielskiego praktyki
umie wykorzystywac¢ posiadang wiedze celem identyfikowania i K . dani

. : . . o wykonanie zadania,

3. rozw.|qzyw:?1n|a problemow. ora.z .zadarT .typov!ych dla dziatan F11_U01 samoocena, dokumentacja
mediatora jezykowego w biznesie i administracji, wykonywanych praktyki
przez filologa jezyka angielskiego
obserwuje, analizuje, poréwnuje i stosuje wskazane przez
opiekuna metody i narzedzia wiasciwe dla dziedzin
jezykoznawstwa, literaturoznawstwa, nauk o kulturze i religii wykonanie zadania,

4. | (przedmioty z 1 i 2 roku studidow), oraz techniki informacyjno- F11_U04 samoocena, dokumentacja
komunikacyjne niezbedne do wykonywania pracy przez filologa praktyki
jezyka angielskiego zwigzanej z mediacjg jezykowg w biznesie i
administracji

. il . ; - i, wykonanie zadania,

5 pf)Itrafl vlvspold2|a+ac i pracowa¢ w grupie, przyjmujgc w niej FI1_U10 samoocena, dokumentacja
rozne role praktyki
w porozumieniu z opiekunem praktyk planuje i realizuje K . dani

o . ; : } . wykonanie zadania,

6. rutyr.lowe I innowacyjne prOJelfty. zwwga_me Z dziatalnoscia FIM1_UM1 samoocena, dokumentacija
mediatora jezykowego w biznesie i administracji, wykonywang praktyki
przez filologa jezyka angielskiego.
samodzielnie planuje i realizuje rozwdj wtasnych umiejetnosci " .

) . . - : samoocena, wykonanie

7 ProfeSJonaInych .ZW|q.zan.ych z dz!?lalnosmq mediatora FI1_U12 zadania, dokumentacja
jezykowego w biznesie i administracji, wykonywang przez praktyki
filologa jezyka angielskiego
zasiega opinii opiekuna praktyk i swoich wspdtpracownikéow w samoocena, wykonanie

8. | przypadku trudno$ci z samodzielnym rozwigzaniem problemu i F11_KO01 zadania, dokumentacja
krytycznie ocenia odbierane tresci praktyki
rozpoznaje dylematy zwigzane z wykonywaniem zawodu K .

: : } i - - " samoocena, wykonanie

9 mediatora jezykowego w biznesie i administracji, rozwija FI1_K02 zadania, dokumentacja

umiejetnos¢ krytycznego myslenia i wykazuje sie kreatywnoscig
proponujac rozwigzania problemoéw

praktyki




przestrzega zasad etyki zawodowej mediatora jezykowego w

biznesie i administraciji i wilasciwego postepowania w

Srodowisku pracy poprzez odpowiedzialne przyjmowanie rol

zgodnie ze standardami wypracowanymi w ramach zawodu samoocena, wykonanie
10. | mediatora jezykowego w biznesie i administracji (np. wtasciwe F11_KO06 zadania, dokumentacja

diagnozowanie sytuacji mediacyjnej w okre$lonym kontekscie praktyki

spotecznym i kulturowym, dobér odpowiednich technik mediaciji
jezykowej), ktére majg na celu zapewnienie wysokiej jakosci
pracy mediatora jezykowego w biznesie i administraciji.

* Efekt dotyczy studentéw, ktorzy drugg czesé praktyki odbywaja w innym miejscu niz pierwsza.

Il czes¢ praktyki — etap aplikacyjny: wdrazanie i ewaluacja rozwigzan
zwigzanych z wykonywanymi zadaniami

Wymagania wstepne

zaliczenie 1 | 2 czesci praktyki

Szczegotowe efekty uczenia sie

Lp Student, ktory zaliczyt zajecia Kod efektu dla Sposob weryfikacji
’ zna i rozumie/ potrafi/ jest gotéw do: kierunku studiow efektu uczenia sie

zna i potrafi dokonaé oceny ziozonych uwarunkowan .
ekonomicznych prawnych i etycznych organizacji i samoocena, Wykonanlle

1. ; . . Lo L . FI1_WO05 zadania, dokumentacja
unkcjonowania instytucji zwigzanych z zadaniami dotyczgcymi raktvki
mediacji jezykowej w biznesie i administracji, wykonywanymi praxty
przez filologa jezyka angielskiego
rozumie zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w instytucjach samoocena, wykonanie

2. | zwigzanych z mediacjg jezykowg w biznesie i administracji Fl1_wWo07 zadania, dokumentacja
prowadzong w jezyku angielskim praktyki

umie wykorzystywaé posiadang wiedze celem identyfikowania i
rozwigzywania zroznicowanych, typowych i nietypowych
3. | probleméw i zadan w zmiennych warunkach, zwigzanych z F11_U01
mediacjg jezykowa w biznesie i administracji , wykonywanych
przez filologa jezyka angielskiego

wykonanie zadania,
samoocena, dokumentacja
praktyki

samodzielnie dobiera i po konsultacji z opiekunem stosuje
metody i narzedzia wiasciwe dla dziedzin jezykoznawstwa,

literaturoznawstwa, nauk o kulturze i religii (przedmioty z 1 i 2 wykonanie zadania,

4. - S . . . F11_U04 samoocena, dokumentacja
roku studiéw), oraz techniki informacyjno-komunikacyjne praktyki
niezbedne do wykonywania pracy filologa jezyka angielskiego
zwigzanej z mediacja jezykowg w biznesie i administracji

5 potrafi wspotdziata¢ i pracowaé w grupie, przyjmujac w niegj FI1 U10 wykonanie zadania,

" | rozne role oraz dokonaé oceny jakosci wspdtpracy w zespole - samoocena, dokumentacja
praktyki
w porozumieniu z opiekunem praktyk planuje, realizuje i " . dani
. . ; . ) oo wykonanie zadania,
6. ewaluuje rutynowe i innowacyjne projekty zwigzane z mediacjg FI1_U11 samoocena, dokumentacja

jezykowg w biznesie i administracji wykonywane przez filologa

raktyki
jezyka angielskiego prakty

samodzielnie planuje, realizuje i ewaluuje efektywnos$¢ rozwoju
7. | wiasnych umiejetnosci zawodowych zwigzanych z mediacjg Fl1_U12
jezykowg w biznesie i administracji, wykonywanych przez
filologa jezyka angielskiego

samoocena, wykonanie
zadania, dokumentacja
praktyki




aktywnie poszukuje rozwigzan, zasiega opinii opiekuna praktyk i .
8 swoich . wspé’fpraco'wnikc.')w w przypgdku trud'noéci 'z FI1_KO1 ii?:r?ig?z%i(mkeﬂggjlg

samodzielnym rozwigzaniem problemu i krytycznie ocenia praktyki

odbierane tresci

wykazuje sie kreatywnoscig proponujgc rozwigzania dylematow

zwigzanych z wykonywaniem zawodu mediatora jezykowego w samoocena, wykonanie
9. | biznesie i administracji, wychodzac poza istniejagce schematy, F11_KO02 zadania, dokumentacja

rozwija umiejetnosé krytycznego myslenia dokonujgc ewaluacii praktyki

efektywnosci zaproponowanych rozwigzan
10. jest ggtéw do dzia’fania' w. sposéb. peredsiebiorczy oraz do FI1 K04 samoocena, wykonanie

odpowiedzialnego wypetniania zobowigzan spotecznych - :

zadania

przestrzega zasad etyki zawodowej mediatora jezykowego w

biznesie i administracji i wilasciwego postepowania w

Ssrodowisku pracy poprzez odpowiedzialne przyjmowanie rol

zgodnie ze standardami wypracowanymi w ramach zawodu samoocena, wykonanie
11. | mediatora jezykowego w biznesie i administracji (np. wiasciwe F11_KO06 zadania, dokumentacja

diagnozowanie sytuacji mediacyjnej w okreslonym kontekscie praktyki

spotecznym i kulturowym, dobdr odpowiednich technik mediacji

jezykowej), ktére majg na celu zapewnienie wysokiej jakosci

pracy mediatora jezykowego w biznesie i administraciji.

Stosowane metody osiggania zaktadanych efektow uczenia sie (metody dydaktyczne)

Metody praktyczne:

- instruktaz,

- udziat w praktyce (realizacja zadan w zaktadzie pracy),
- obserwacja,

- autoobserwacja,

Konsultacje indywidualne.

Samodzielna praca studentéw (samoksztatcenie).
Metody problemowe:

- dyskusja,

- metoda sytuacyjna (analiza opisanej sytuacji, ciagu zdarzen prowadzaca do znalezienia rozwigzania oraz przewidzenia
skutkéw decyzji).

Kryteria oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie

- Karta oceny studenta wypetniona przez opiekuna praktyki z ramienia instytucji, (40%)

- Sprawozdanie studenta z odbytej praktyki, (20%)

- Wypetniony dziennik praktyk, (20%)

- Karta hospitacji praktyk zawodowych lub indywidualna rozmowa podsumowujgca praktyke w wyznaczonym terminie. (20%)
* Wszystkie powyzsze kryteria muszg by¢ spetnione do zaliczenia praktyki zawodowe;.

Warunki zaliczenia

Warunki zaliczenia:

- wykonanie odpowiedniej ilosci godzin praktyki wedtug harmonogramu realizacji programu studiéw,
- zlozenie wymaganej dokumentacji praktyki zawodowej w wyznaczonym terminie,

- pozytywna ocena opiekuna praktyki z ramienia instytucji oraz opiekuna praktyki z ramienia AT.

Tresci programowe (skrécony opis)

| czes¢ praktyki — etap obserwacyjno-wdrozeniowo-kompetencyjny: asystowanie

1. Poznanie zaktadéw pracy (przedsiebiorstw, firm, instytucji, urzedéw) oraz zaznajomienie sie z réznymi stanowiskami pracy i
czynnosciami zwigzanymi z funkcjonowaniem danej instytucji. Poznawanie $srodowiska zawodowego mediatora jezykowego w
biznesie i administracji.

2. Nabywanie doswiadczen w indywidualnym i zespotowym wykonywaniu obowigzkéw zawodowych poprzez obserwacje i
asystowanie wspotpracownikom.

Il cze$¢ praktyki — etap aplikacyjny: doskonalenie warsztatu pracy pod kierunkiem opiekuna z ramienia zaktadu pracy
1. Zdobywanie doswiadczen w samodzielnym i zespotowym wykonywaniu obowigzkéw zawodowych. Radzenie sobie w
trudnych sytuacjach oraz rozwigzywanie realnych probleméw zawodowych zwigzanych z mediacjg jezykowg w biznesie i
administracji.

2. Ksztattowanie dobrej organizacji pracy. Nabycie umiejetnosci planowania i analizowania wtasnej pracy oraz jej efektow.

Il czes¢ praktyki — etap aplikacyjny: wdrazanie i ewaluacja rozwigzan zwigzanych z wykonywanymi zadaniami




1. Samodzielne i zespotowe wykonywanie powierzonych obowigzkéw zawodowych poprzez odpowiedzialne przyjmowanie roél
zgodnie z etykg zawodu. Radzenie sobie w trudnych sytuacjach oraz rozwigzywanie realnych probleméw zawodowych
zwigzanych z mediacjg jezykowg w biznesie i administracji.

2. Dokonywanie refleksji nad poprawnoscia i jakoscig wykonanych zadan oraz konsultowanie wnioskéw zespotem i opiekunem
z ramienia zakfadu pracy

3. Ocena organizacji i efektow pracy wtasnej i zespotu.

Contents of the study programme (shortened version)

The first stage of training — observation induction and assistance

1. The aim of this stage of professional training is to familiarize students not only with the organization of various institutions,
enterprises, business offices, firms, etc., but also with multiple employee positions and their required scope of activities as well
as getting to know the work environment of a language mediator in business and administration.

2. To acquire experience in individual and team professional task performance through observation and assistance.

The second stage of training — pplication stage: improvement of work skills under the supervision of a supervisor
from the workplace

1. Students are expected to acquire experience in individual and team professional task performance as well as to be able to
deal with difficult situations and to solve real professional problems connected with the work of a language mediators in
business and administration.

2. Students should develop good work organisation skills and be able to plan and analyse their own work and its effects.

The third stage of training — application and evaluation of solutions connected with performed tasks

1. Individual and team performance of entrusted professional tasks through proper role-playing and in accordance with job
ethic. Dealing with difficult situations and solving real professional problems connected with language mediation in business
and administration.

2. Being able to reflect on the accuracy and quality of performed tasks and consulting conclusions with other team members
and the appointed company supervisor.

3 Evaluation of organisation and effects of one’s own and team’s performance.

Tresci programowe (petny opis)

| czes$¢ praktyki — etap obserwacyjno-wdrozeniowo-kompetencyjny: asystowanie

1. Zapoznanie sie ze specyfikg przedsiebiorstwalinstytucji/organizacji w ktérych praktyka dla specjalnosci mediacja jezykowa
biznesie i administracji jest odbywana.

Obserwowanie:

- codziennego rytmu i stylu pracy przedsiebiorstwa/instytucji/organizacji

- aktywnosci poszczegdlnych pracownikéw, z ktorymi student ma/ moze mie¢ kontakt,

- interakcji przetozony - podwtadny,

- proceséw komunikowania interpersonalnego w przedsiebiorstwie/instytucji/organizacji, ich prawidtowosci i zakiocen,
- czynnosci podejmowanych przez opiekuna praktyk,

- dynamiki grupy, rél petnionych przez réznych pracownikéw w poszczegdlnych dziatach/ grupach pracowniczych,

- dziatan podejmowanych przez opiekuna praktyk na rzecz zapewnienia studentowi wejscia w funkcjonowanie firmy.

2. Wspotdziatanie z opiekunem praktyk i wspotpracownikami w ramach powierzanych studentowi zadan mediacyjnych.
3. Analiza i interpretacja zaobserwowanych albo doswiadczanych sytuacji i zdarzen z zycia zawodowego, w tym:

- prowadzenie dokumentacji praktyki,

- konsultacje z opiekunem praktyk w celu omawiania obserwowanych sytuacji i przeprowadzanych dziatan,

- wymiana zgromadzonych przez studentéw doswiadczen, np. z opiekunem, studentami, wspétpracownikami

Il czes¢ praktyki — etap aplikacyjny: wdrazanie i ewaluacja rozwigzan zwigzanych z wykonywanymi zadaniami

1. Zdobywanie doswiadczen w samodzielnym i zespotowym wykonywaniu obowigzkéw mediatora jezykowego w biznesie i
administracji na przyktad:

- ttumaczenie tekstéw pisanych, np. formularze, umowy, korespondencja

- czytanie tekstow w jezyku specjalnosci i mediacja tresci w nich zawartych,

- opracowanie/ttumaczenie korespondencji/kontraktébw o charakterze biznesowym oraz uczestniczenie w spotkaniach
biznesowych i negocjacjach,

~wykonywanie obowigzkéw organizacyjnych w instytucjach utrzymujgcych kontakty z partnerami zagranicznymi,

- tumaczenie ustne z jezyka angielskiego na jezyk polski lub z jezyka polskiego na jezyk angielski,

- budowanie i doskonalenie warsztatu mediatora jezykowego w biznesie i administracji

2. Radzenie sobie w trudnych sytuacjach oraz rozwigzywanie realnych probleméw w zawodzie mediatora jezykowego w
biznesie i administracji

3. Ksztattowanie dobrej organizacji pracy mediatora jezykowego w biznesie i administraciji

Il cze$¢ praktyki — etap aplikacyjny: wdrazanie i ewaluacja rozwigzan zwigzanych z wykonywanymi zadaniami

1. Samodzielna i/lub zespotowa realizacja zadan zwigzanych z mediacja jezykowg w biznesie i administracji., na przyktad:

- przyjmowanie okreslonych rél w zespole opracowujgcym strategie mediacji jezykowej w danym projekcie / zadaniu /
przedsiewzieciu

- samodzielne wykonanie okreslonego zadania w zakresie mediacji jezykowej w biznesie i administracji

- budowanie i doskonalenie warsztatu mediatora jezykowego w biznesie i administracji

2. Samodzielne radzenie sobie w trudnych sytuacjach np. zwigzanych z kontaktami z klientem, konieczno$cig wyszukiwania
rozwigzan wykraczajgcych poza zdobyty zakres wiedzy i umiejetnosci, rozwigzywanie realnych probleméw zwigzanych z
edycja i skladem tekstu i konsultowanie z opiekunem i zespotem wnioskéw z refleksji nad wykonang praca.




3. Refleksja np. nad podziatem rél w zespole oraz przebiegiem spotkan roboczych zespotu.

4. Ewaluacja doswiadczanych sytuacji i zdarzenh z zycia zawodowego mediatora jezykowego, w tym:
- prowadzenie dokumentacji praktyki,

- ocena wiasnego funkcjonowania w toku realizowania zadan,

- ocena przebiegu prowadzonych dziatan oraz realizacji zamierzonych celdw,

- konsultacje z opiekunem praktyk w celu omawiania przeprowadzanych dziatan,

- Wimiana ziromadzonich irzez studentéw doswiadczen, ni. z oiiekunem, studentami, wsiéiiracownikami

Zgodnie z wymaganiami i potrzebami danej instytucji/przedsigbiorstwa/organizac;ji .

Dane jakoSciowe

jezykoznawstwo

Obcigzenie studenta
[w godz.]

Forma nakfadu pracy studenta
(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie sprawozdania, itp.)

Sem |V -8
Konsultacje z opiekunem praktyk (12 h) SemV -3
Sem VI -5

Indywidualna praca wiasna studenta (zapoznanie sie z dokumentacja dotyczacg praktyk SemIV-8
zawodowych, przygotowywanie dokumentacji wymaganej do zaliczenia praktyki) (12 h) SemV -3

SemVI-5

Sem IV — 464
Praktyka w instytucji
Sem VI — 464

Sem IV — 480
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta Sem V —180

Sem VI - 300

Sem IV - 0,25 ECTS

Zajecia wymagajgce bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego (16 h) Sem VI - 0,25 ECTS

Sem IV - 16 ECTS
SemV -6 ECTS

Zajecia o charakterze praktycznym (960 h) Sem VI-10 ECTS

Objasnienia:

1 godz. = 45 minut; 1 punkt ECTS = 25-30 godzin

W sekcji ,Liczba punktéw ECTS” suma punkidw ECTS zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udzialu nauczyciela
akademickiego i o charakterze praktycznym nie musi réwnac¢ sie tgcznej liczbie punktéw ECTS dla zajeé/ grupy zajec.



