Dane ogodlne:

SYLABUS ZAJEC/GRUPY ZAJEC

Jednostka organizacyjna:

Dziekan Wydziatu Ochrony Zdrowia

Kierunek studiow:

Kierunek lekarski

Specjalnos¢/Specijalizacija:

Nazwa zajec¢ / grupy zajec:

Komunikacja interpersonalna

Course / group of courses:

Interpersonal Communication

Forma studiow:

stacjonarne

Nazwa katalogu:

WOZ-L-I-24/25Z

Nazwa bloku zaje¢:

Kod zaje¢/grupy zajec: 307628 Kod Erasmus:
Punkty ECTS: 2 Rodzaj zaje¢: obowigzkowy
Rok studiow: 1 Semestr: 2
Rok Semestr Forma zajec¢ Liczba godzin Forma zaliczenia ECTS
1 2 EM 30 (w tyg‘cll\;’)g‘)dz' W Egzamin 2
Razem 30 2
Koordynator:

Prowadzacy zajecia:

mgr Agnieszka Latos

Jezyk wyktadowy:

semestr: 2 - jezyk polski

Objasnienia:

Rodzaj zaje¢: obowigzkowe, do wyboru.

Forma prowadzenia zajeé: W - wyktad, C - éwiczenia audytoryjne, L - lektorat, S - seminarium dyplomowe, CP - éwiczenia praktyczne, CM - éwiczenia
specjalistyczne (medyczne), CK - éwiczenia specjalistyczne (kliniczne), LO - éwiczenia laboratoryjne, LI - laboratorium informatyczne, ZTI - zajecia z
technologii informacyjnych, P - éwiczenia projektowe, ZS - zajecia seminaryjne, ZT - zajecia terenowe, CT - éwiczenia specjalistyczne (terenowe), CAP -
¢éwiczenia specjalistyczne (artystyczne/projektowe), CS - ¢wiczenia specjalistyczne (sportowe), CF - éwiczenia specjalistyczne (fizjoterapeutyczne), CL -
¢wiczenia specjalistyczne (laboratoryjne), PD - pracownia dyplomowa, PR - praktyka zawodowa, SK - samoksztatcenie

Dane merytoryczne

Wymagania wstepne:

brak

Szczegotowe efekty uczenia sie

Lp. Student, ktory zaliczyt zajecia, zna i rozumie/potrafi/jest gotowy do: kiﬁ?l?nekfjlgttﬂgilgw Sposo%"gfg}:g‘i% ISR
specyfike i role komunikacji werbalnej (Swiadome konstruowanie
1 komunikatéw) i niewerbalnej (np. mimika, gesty, zarzadzanie ciszg i L_D.wo7 egzamin
przestrzenia)
komunikowac sie z pacjentem i jego rodzing w atmosferze zaufania, z eazamin konanie zadania
2 uwzglednieniem potrzeb pacjenta, oraz przekazac¢ niekorzystne informacje, | L_1.2.U07 9 Wy
stosujac zasady profesjonalnej komunikacji
3 komunikowac sie w zespole i dzieli¢ sie wiedzg L_1.2.U08 egzamin, wykonanie zadania
opisywac i krytycznie ocenia¢ wiasne zachowanie oraz sposéb eazamin konanie zadania
4 komunikowania sie, uwzgledniajac mozliwos¢ alternatywnego zachowania | L_D.U09 9 Wy
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stosowac¢ adekwatnie do sytuacji pytania otwarte, zamkniete, parafraze,
klaryfikacje, podsumowania wewnetrzne i koricowe, sygnalizowanie,

aktywne stuchanie (np. wychwytywanie i rozpoznawanie sygnatéw egzamin, wykonanie zadania

5 p g o . L L_D.U10
wysytanych przez rozméwce, techniki werbalne i niewerbalne) i facylitacje -
(zachecanie rozméwcy do wypowiedzi)
6 dostosowac sposob komunikacji werbalnej do potrzeb pacjenta, wyrazajgc L D.UIL egzamin, wykonanie zadania

sie w sposo6b zrozumialy i unikajac zargonu medycznego

rozpoznawac i analizowac sytuacje trudne i wyzwania zwigzane z
komunikowaniem sie, w tym pfacz, silne emocje, lek, przerywanie
7 wypowiedzi, kwestie ktopotliwe i drazliwe, milczenie, wycofanie, zachowania| L_D.U12
agresywne i roszczeniowe, oraz radzi¢ sobie z nimi w sposéb
konstruktywny

egzamin, wykonanie zadania

nawigzaé z pacjentem i 0soba towarzyszaca pacjentowi kontakt stuzacy
budowaniu wtasciwej relacji (np. Model 4 nawykéw - 4 Habits Model:
Zainwestuj w poczatek (Invest in thebeginning), Wykaz empatie
(Demonstrate empathy), Rozpoznaj perspektywe pacjenta (Elicit the
patient's perspective), Zainwestuj w koniec (Invest in the end))

L D.U13 egzamin, wykonanie zadania

spojrze¢ na sytuacje z perspektywy pacjenta, budujac odpowiedni kontekst
9 rozmowy i uzywajgc metody elicytacji, a nastepnie uwzglednic¢ jg w L_D.u14
budowaniu komunikatéw werbalnych

egzamin, wykonanie zadania

Stosowane metody osiggania zaktadanych efektow uczenia sie (metody dydaktyczne)

metody podajace, metody praktyczne, metody problemowe

Kryteria oceny i weryfikacji efektow uczenia sie

wiedza:

egzamin (egzamin praktyczny przeprowadzony w warunkach symulowanych, w tym z udzialem pacjenta symulowanego, z uzyciem kart obserwacji lub
list kontrolnych)

umiejetnosci:
egzamin (egzamin praktyczny przeprowadzony w warunkach symulowanych, w tym z udzialem pacjenta symulowanego, z uzyciem kart obserwaciji lub
list kontrolnych)
ocena wykonania zadania (ocena wykonania zadania interakcyjnego / symulacje rozmoéw)

Warunki zaliczenia

Forma zaliczenia: egzamin.

Warunkiem dopuszczenia do egzaminu jest:
- obecnos$¢ na zajeciach,
- zaliczenie zadan realizowanych podczas zajec.

Warunkiem uzyskania pozytywnej oceny z egzaminu praktycznego jest zaliczenie kazdego z zadan egzaminacyjnych odpowiadajgcych poszczegélinym
blokom tematycznym realizowanym podczas zaje¢. Kryterium oceny jest zgodnie z Regulaminem Studioéw AT.

Tresci programowe (opis skrécony)

Istota procesu komunikowania (definicja, cechy, elementy, fazy), warunki skutecznego komunikowania w relacji pacjent - lekarz, bariery w skutecznym
komunikowaniu sie lekarz - pacjent, komunikacja werbalna (uwarunkowania, dwukierunkowos$¢, skutecznos¢), komunikacja niewerbalna, grupy chorych
wymagajace specjalnych technik komunikacyjnych (dziecko, pacjent terminalny, pacjent uzalezniony, etc.), lekarz a rodzina chorego - uwarunkowania
komunikacyjne.

Content of the study programme (short version)

The essence of the communication process (definition, features, elements, phases), conditions for effective communication in the patient-doctor
relationship, barriers to effective doctor-patient communication, verbal communication (conditions, two-way, effectiveness), non-verbal communication,
groups of patients requiring special communication techniques (child, terminal patient, addicted patient, etc.), the doctor and the patient's family -
communication conditions.

Tresci programowe

Liczba godzin

Semestr: 2

Forma zaje¢: éwiczenia specjalistyczne (medyczne)

1. Komunikacja werbalna — uwarunkowania, dwukierunkowos$¢, skutecznosé
2. Komunikacja niewerbalna — sita gestow.

3. Odczytywanie komunikatéw niewerbalnych.

4. Zarzadzanie komunikacjg niewerbalng 30
5.Grupy chorych wymagajace specjalnych technik komunikacyjnych (dziecko, pacjent terminalny, pacjent
uzalezniony, etc.)

6. Lekarz a rodzina chorego — uwarunkowania komunikacyjne
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Literatura

Podstawowa

Stewart J., Mosty zamiast muréw: podrecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa: PWN 2014,

Uzupetniajaca

Wiloszczak-Szubzda A., Jarosz M.J., Rola i znaczenie w komunikacji lekarz - pacjent - rodzina, "Medycyna Ogolna i Nauki o Zdrowiu: 2012;18(3):206-211,

Dane jakosSciowe

Przyporzadkowanie zaje¢/grup zaje¢ do dyscypliny naukowej/artystycznej

nauki o zdrowiu

Sposo6b okreslenia liczby punktow ECTS

Forma naktadu pracy studenta (udziat w zajeciach, aktywnos$¢, przygotowanie sprawozdania, itp.)

Obciazenia studenta [w godz.]

Udziat w zajeciach 30
Konsultacje z prowadzacym 0
Udziat w egzaminie 0
Bezposredni kontakt z nauczycielem - inne (pole wypetniane tylko w Scisle okreslonych, dobrze 0
udokumentowanych sytuacjach)
Przygotowanie do laboratorium, ¢wiczen, zaje¢ 10
Przygotowanie do kolokwiow i egzaminu 10
Indywidualna praca wtasna studenta z literaturag, wyktadami itp. 0
Inne 0
Sumaryczne obcigzenie praca studenta 50
Liczba punktéw ECTS
Liczba punktéw ECTS 2
L. godzin ECTS
Zajecia wymagajace bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego
30 1,2
- L. godzin ECTS
Zajecia o charakterze praktycznym
30 1,2

1 godz = 45 minut; 1 punkt ECTS = 25-30 godzin

W sekcji ‘Liczba punktéw ECTS' suma punktow ECTS zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego i o charakterze

praktycznym moze sie roznic¢ od tacznej liczby punktéw ECTS dla zajec/grup zajec.

Wygenerowano: 11-09-2024 22:30

3/3




