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1. Wprowadzenie

W semestrze letnim roku akademickiego 2022/2023 Dziat Jakosci Ksztatcenia przeprowadzit
elektroniczng ankiete oceniajacg warunki studiowania wérod studentow studidow stacjonarnych
I niestacjonarnych wszystkich wydzialow Akademii Tarnowskiej.

Badanie ankietowe przeprowadzono w czerwcu 2023 roku.

Formularz ankiety zostat przygotowany w aplikacji Forms. Link do ankiety udostepniono
wszystkim studentom za posrednictwem poczty elektronicznej studentow, za posrednictwem
dziekanatow i starostow wszystkich kierunkow studiow oraz w formie plakatow zamieszczono
na tablicach ogloszen poszczegdlnych wydziatow. Ponadto umieszczono informacje
0 ankietyzacji na stronie internetowej Uczelni oraz opublikowato ja w mediach
spotecznosciowych Uczelni.

W badaniu wzigli udziat studenci studiéw pierwszego, drugiego stopnia oraz jednolitych
studiow magisterskich — lacznie 682 osoby. W ankietyzacji uczestniczyli studenci wszystkich
kierunkow studiow.

Liczbg osob, reprezentujacych poszczegdlne kierunki studiow przedstawiono na wykresie
ponize;j.

Liczba respondentow z podziatem na kierunki studiow

WAE - Administracja S 108
WAE - Ekonomia meassssssssssssssssssmmmmm G4
WAE - Praca socjalna meessssssss—— 3/
WAE - Prawo s 20
WH - Filologia msss——— 55
WH - Filologia polska = 3
WH - Pedagogika w12
WH - Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna —esss—— 32
WMP - Chemia me—m 13
WMP - Matematyka s 13
WMP - Ochrona $rodowiska mm 5
WOZ - Fizjoterapia s s——— (5
WOZ - Kosmetologia messsss—— 46
WOZ - Pielggniarstwo HEESSSss—— 62
WOZ - Potoznictwo ma 4
WOZ - Wychowanie fizyczne m———— 28
WP - Automatyka i robotyka = 3
WP - Elektronika i telekomunikacja m— 25
WP - Elektrotechnika m= 4
WP - Inzynieria materialowa = 4
WP - Informatyka = 19
WP - Mechatronika s 11
WP - Technologia chemiczna mmm 7
WS - Grafika m— 22
WS -Wzornictwo ——— 23
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Kryteria podlegajace ocenie dotyczyty nastepujacych zagadnien:

1. OCENA KATEDRY
a) Ocena dostgpnosci Kierownika Katedry
b) Ocena rozktadu zaje¢ pod wzgledem roztozenia w czasie

1. OCENA ORGANIZACJI STUDENCKICH
a) Skuteczno$¢ organdéw odpowiedzialnych za rozwigzywanie problemow studentow
- opiekunowie roku

b) Skuteczno$¢ organdow odpowiedzialnych za rozwigzywanie problemoéw studentow
- RUSS

2. OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH (JEZELI KORZYSTANO)

Dziekanat

a) Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy)

b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikéw Dziekanatu
Biblioteka

a) Dostgpno$é (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy)

b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikéw Biblioteki
c) Dostgpnos$é i aktualno$¢ ksiggozbioru, w tym do elektronicznych baz danych
Dzial Pomocy Materialnej

a) Dostgpnos$é (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy)

b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikéw Dziatu
Dzial Toku Studiow

a) Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy)

b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikéw Dziatu
Dzial Wspélpracy z Zagranica

a) Dostgpnos$é (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy)

b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikoéw Dziatu
Biuro Karier, Projektow i Wspolpracy

a) Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy)

b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikéw Biura
Dzial Finansowy — Kwestura

a) Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy)

b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikoéw Dziatu
Dom Studenta

a) Warunki mieszkaniowe i wyposazenie DS

b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikow DS
Dzial Praktyk

a) Dostgpnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy)

b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownika Dziatu
Studium Je¢zykow Obcych

a) Dostepnos$¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy)

b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikéw Dziatu

3. OCENA INFRASTRUKTURY
a) Wyposazenie sal dydaktycznych
b) Warunki odbywania zaj¢¢ dydaktycznych (o$wietlenie, wielko$¢ pomieszczen, itp.)
¢) Dostep do Internetu na terenie Uczelni (sale komputerowe, sie¢ Wi-Fi)
d) Zaplecze socjalne (punkty gastronomiczne)
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4. OCENA STRONY INTERNETOWEJ UCZELNI / WYDZIALU / KIERUNKU
a) Intuicyjno$¢ wyszukiwania informacji
b) Przydatnos¢ informacji
c) Aktualnos¢ informacji
d) Szata graficzna

5. OCENA STOPNIA ZADOWOLENIA ZE STUDIOW W AKADEMII
TARNOWSKIEJ

Wymienione kryteria zostaly ocenione wg skali 1-5, gdzie 1 oznacza najnizsza, a 5 najwyzsza
oceng.

Mozliwy byt rowniez wybor odpowiedzi ,,nie mam zdania” w przypadku, gdy nie korzystano
z ustug danej jednostki.
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2. Szczegolowe wyniki (Srednia ocen) dla poszczegolnych kierunkow studiow
na Wydziale Administracyjno-Ekonomicznym

| AP1 | AP2 | EK1|EK2] PS1 |

PS2 | PR | SREDNIA

OCENA KATEDRY

Ocena dostepnosci Kierownika Katedry

3,41

3,82

4,16

4,50

4,65

4,67

3,82

4,15

Ocena rozktadu zaj¢¢ pod wzgledem
roztozenia w czasie

1,95

2,50

2,80

3,50

3,38

3,60

3,75

3,07

OCENA ORGANIZACIJI
STUDENCKICH

Skutecznos¢ organdéw odpowiedzialnych za
rozwigzywanie probleméw studentow -
opiekunowie roku

3,91

3,26

4,05

3,94

4,37

4,50

3,50

3,93

Skutecznos$¢ organdéw odpowiedzialnych za
rozwigzywanie probleméw studentow -
RUSS

3,49

2,88

3,90

3,82

4,44

4,00

3,77

3,76

OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJINYCH (prosimy o ocene JEZELI KORZYSTANO z ich ustug)

Dziekanat
Doste;p_nosc (_godz_lny otwarcia, kontakt 331 | 267 | 370 | 347 | 424 | 425 | 356 3,60
telefoniczny i mailowy)
Uzyskiwanie i przeplyw informacji oraz 3,06 | 2,77 | 355 | 3,56 | 433 | 425 | 370 | 3,60
profesjonalizm pracownikéw Dziekanatu
Biblioteka
. . . nie
Dostqpposc (-godz-my otwarcia, kontakt 406 | 400 | 426 | 454 | 470 | mam | 4,60 4,36
telefoniczny i mailowy) -
zdania
Uzyskiwanie i przeptyw informacji or nie
ZyS Stwarie 1 przeplyw i iormac oraz 429 | 4,08 | 463 | 454 | 480 | mam | 455 | 448
profesjonalizm pracownikéw Biblioteki .
zdania
h s . nie
Doste;pnosmak_tualnosc ksiggozbioru, w 367 | 378 | 386 | 3.86 | 455 | mam | 4,55 4,04
tym do elektronicznych baz danych .
zdania
Dzial Pomocy Materialnej
Dostqpposc (godz_lny otwarcia, kontakt 417 | 327 | 392 | 471 | 482 | 450 | 4.40 4,26
telefoniczny i mailowy)
Uzyskiwanie i przeplyw informacji oraz 420 | 342 | 417 | 457 | 445 | 450 | 444 | 425
profesjonalizm pracownikéw Dziatu
Dzial Toku Studiow
Doste;p_nosc (_godz_my otwarcia, kontakt 360 | 3.05 | 3.43 | 450 | 440 | 450 | 4,00 3,93
telefoniczny i mailowy)
Uzyskiwanic i przeplyw informacji oraz | 367 | 315 | 350 | 4,50 | 4,40 | 4,33 | 400 | 3,94
profesjonalizm pracownikéw Dziatu
Dzialu Wspélpracy z Zagranicy
Doste;p_nosc (_godz_my otwarcia, kontakt 318 | 222 | 2,60 | 3,00 | 433 | 400 | 2,00 3,05
telefoniczny i mailowy)
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz 318 | 222 | 333|300 | 433 | 400 | 200| 315
profesjonalizm pracownikéw Dziatu
Biuro Karier, Projektow i Wspoélpracy
. . . nie
Dostc;p_nosc (_godz_my otwarcia, kontakt 308 | 208 | 3.29 | 425 | 433 | mam | 2,00 317
telefoniczny i mailowy) sdania
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Uzyskiwanie i przeplyw informacji oraz

nie

TARNOWSKIEJ

. . o ) 3,23 | 2,36 | 3,29 | 4,00 | 450 | mam | 2,00 3,23
profesjonalizm pracownikéw Biura sdania
Dzial Finansowy — Kwestura
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt 337 1331 | 344 | 300 | 400 | 2450 | 3.00 352
telefoniczny i mailowy) ' ' ’ ’ ’ ’ ’ '
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz 342 13231367 13001375 2450 | 3.00 351
profesjonalizm pracownikéw Dziatu ' ' ' ' ' ' ' '
Dom Studenta

nie
Warunki mieszkaniowe i wyposazenie DS 3,08 | 2,43 | 2,60 | 3,00 | 2,67 | mam | 3,67 2,91
zdania

S . . nie
Uzyskiwanie i przeplyw informacji oraz 315 | 271 | 360 | 3.00 | 400 | mam | 3.67 336
profesjonalizm pracownikow DS ' ' ' ' ' sdania ' '
Dziat Praktyk
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt 400 | 336 | 417 | 391 | 463 | 2467 | 375 407
telefoniczny i mailowy) ' ' ' ' ' ' ' '
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz 386 | 332 | 408 | 382 | 463 | 467 | 375 402
profesjonalizm pracownika Dzialu ' ' ' ' ' ' ' '
Studium Jezykow Obcych
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt 370 | 382 | 382 | 422 | a50 | 433 | 440 411
telefoniczny i mailowy) ' ’ ’ ’ ’ ’ ’ '
Uzyskiwanie i przeplyw informacji oraz 3,79 [ 3,82 | 3,94 | 430 | 4,67 | 425 | 408 | 4,12
profesjonalizm pracownikéw Dziatu
OCENA INFRASTRUKTURY
Wyposazenie sal dydaktycznych 3,51 | 327|374 |388|432| 360 | 3,50 3,69
Warunki odbywania zajeC dydaktycznych | 3 o5 | 357 | 380 | 383 | 414 | 360 | 360 | 3,69
(os$wietlenie, wielko$¢ pomieszczen, itp.)
Dostep do Inten_let’u na terenie Uczelni (sale 314 | 263 | 338 | 312 | 368 | 3.60 | 347 3,29
komputerowe, sie¢ Wi-Fi)
Zaplecze socjalne (punkty gastronomiczne) | 3,44 | 3,11 | 3,78 | 3,93 | 4,36 | 3,60 | 3,50 3,67
OCENA STRONY INTERNETOWEJ
UCZELNI/ WYDZIALU / KIERUNKU
Intuicyjnos¢ wyszukiwania informacji 340 | 260 | 382 | 344 | 4,21 | 4,40 | 3,75 3,66
Przydatno$¢ informacji 3,61 | 330|398 | 367|459 | 420 | 3,85 3,88
Aktualnos¢ informacji 3,51 | 3,40 | 4,07 | 422 | 461 | 4,20 | 4,00 4,00
Szata graficzna 401332 |4,09 | 394|450 | 4,40 | 4,00 4,04
OCENA STOPNIA ZADOWOLENIA ZE
STUDIOW W AKADEMII 3,57 | 3,53 | 3,60 | 4,06 | 438 | 3,80 | 3,65 3,80

Legenda:

AP — Administracja; EK — Ekonomia; PS — Praca socjalna; PR — Prawo;
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3. Szczegolowe wyniki (Srednia ocen) dla poszczegolnych kierunkow studiow

na Wydziale Humanistycznym

| F1 | FP1 | FP2 | PE2 | PPW | $REDNIA
OCENA KATEDRY
Ocena dostepnosci Kierownika Katedry 4,15 5,00 4,00 4,90 4,59 4,53
COZ(;Z?: rozktadu zaj¢¢ pod wzgledem rozlozenia w 3,25 5,00 4,00 4,50 413 418
OCENA ORGANIZACJI STUDENCKICH
Skutecznos¢ organdéw odpowiedzialnych za
rozwiazywanie problemow studentéw - opiekunowie | 4,00 5,00 3,00 4,36 4,19 411
roku
Skute?cznosc organow oc%powwdzm%nych za 3,66 5,00 3,00 4,00 4,28 3,99
rozwigzywanie probleméw studentow - RUSS

OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH (prosimy o

oceng JEZELI KORZYSTANO 7 ich ustug)

Dziekanat
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny 419 500 250 467 441 415
i maiIOWy) 1 ) i) H 1 ’
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz 406 500 200 450 443 400
profesjonalizm pracownikow Dziekanatu ’ ' ' ’ ' ’
Biblioteka
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny 433 £:n 500 | 475 | 430 460
| mailowy) , zdania , l , l
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz nie
profesjonalizm pracownikow Biblioteki 411 Zg‘::i]a 3,00 475 4,25 4,03
Dostepnosc i aktualnos$¢ ksiggozbioru, w tym do 401 n?:ren 500 400 404 431
elektronicznych baz danych ’ sdania ' ’ ' ’
Dzial Pomocy Materialnej
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny 414 rrr::n 500 463 397 426
 mailowy) l zdania , l ’ l
Lo . . nie
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz 425 | mam | 300 450 345 380
profesjonalizm pracownikéw Dziatu ' sdania ' ' ' '
Dzial Toku Studiow
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny
i mailowy) 423 | 500 | 500 | 4,89 | 4,00 4,62
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz 420 500 500 489 413 464
profesjonalizm pracownikéw Dziatu ' ' ' ' ' '
Dzialu Wspélpracy z Zagranicy
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny 436 n:];?n n:];?n 500 200 379
 mailowy) zdania | zdania
Lo . . nie nie
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz 442 | mam | mam | 5.00 200 381
profesjonalizm pracownikéw Dziatu ’ sdania | zdania ’ ' :
Biuro Karier, Projektow i Wspoélpracy
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny 392 r:(:l?n 500 400 467 440
 mailowy) ’ zdania , ’ ’ ’
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Uzyskiwanie i przeplyw informacji oraz

nie

STUDIOW W AKADEMII TARNOWSKIEJ

. . o ) 392 | mam | 500 | 4,00 | 4,67 4,40
profesjonalizm pracownikéw Biura sdania
Dzial Finansowy — Kwestura
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny 275 n?z:\(ren 500 500 471 437
| mailowy) , zdania ’ l ’ l

L . . nie
Uzyskiwanie i przeplyw informacji oraz 275 | mam | 500 500 471 437
profesjonalizm pracownikéw Dziatu ' sdania ' ' ! '
Dom Studenta

nie nie nie
Warunki mieszkaniowe i wyposazenie DS 3,25 mam | mam mam 3,50 3,38
zdania | zdania | zdania

L . . nie nie nie
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz 325 | mam | mam | mam | 450 388
profesjonalizm pracownikow DS ’ sdania | zdania | zdania ' :
Dzial Praktyk
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny 303 500 400 450 395 414
i mailowy) ’ ’ ’ ' ’ '
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz
profesjonalizm pracownika Dziatu 3,80 2,00 3,50 4,40 3,25 3.99
Studium Jezykéw Obcych
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny 407 500 500 380 443 446
i maiIOWy) 1 ) i) H 1 ’
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz
profesjonalizm pracownikéw Dziatu 4,14 5,00 5,00 3,60 4,14 4,38
OCENA INFRASTRUKTURY
Wyposazenie sal dydaktycznych 3,49 5,00 2,50 3,92 4,00 3,78
Warunki odbywania zaj¢¢ dydaktycznych 364 500 300 367 397 385
(os$wietlenie, wielko$¢ pomieszczen, itp.) ' ' ' ' ' ’
Dostep do Internetu na terenie Uczelni (sale
komputerowe, sie¢ Wi-Fi) 2,69 5,00 1,00 2,33 3,38 2,88
Zaplecze socjalne (punkty gastronomiczne) 351 | 500 | 250 | 4,00 | 4,30 3,86
OCENA STRONY INTERNETOWEJ UCZELNI
/ WYDZIALU / KIERUNKU
Intuicyjnos¢ wyszukiwania informacji 3,00 | 4,00 | 2550 | 4,00 | 4,09 3,52
Przydatno$¢ informacji 3,52 5,00 3,00 4,17 4,41 4,02
Aktualnos¢ informacji 3,62 5,00 3,00 4,42 4,41 4,09
Szata graficzna 392 | 3,00 | 250 | 450 | 4,53 3,69
OCENA STOPNIA ZADOWOLENIA ZE 331 | 400 | 100 | 425 | 441 339

Legenda: FI — Filologia; FP — Filologia polska; PE — Pedagogika; PPW — Pedagogika przedszkolna i

wczesnoszkolna;
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4. Szczegolowe wyniki (Srednia ocen) dla poszczegdlnych kierunkow studiow
na Wydziale Matematyczno-Przyrodniczym

| MT | cH | os |$REDNIA
OCENA KATEDRY
Ocena dostepnosci Kierownika Katedry 4,42 3,64 4,75 4,27
Ocena rozktadu zaj¢é pod wzgledem rozlozenia w czasie 4,31 3,77 4,60 4,23
OCENA ORGANIZACJI STUDENCKICH
Skutecznpsc organow odpqw1edz1a1.nych za rozwiazywanie 4.36 4,69 4.60 455
probleméw studentow - opiekunowie roku
Skutecznos¢ organdéw odpowiedzialnych za rozwigzywanie
probleméw studentow - RUSS 350 1 436 | 450 4,12

OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJINYCH (prosimy o ocene JEZELI KORZYSTANO z ich ustug)

Dziekanat

Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) 3,20 4,09 5,00 4,10
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm 340 373 500 404
pracownikow Dziekanatu ' ' ' '
Biblioteka

Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) 4,00 4,67 5,00 4,56
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm 450 478 467 465
pracownikow Biblioteki ’ ’ ’ ’
Dostepnos¢ i aktualnos¢ ksiggozbioru, w tym do

elektronicznych baz danych 5,00 4,44 4.67 4,70
Dzial Pomocy Materialnej

Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) 4,33 4,50 4,50 4,44
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm 333 450 450 411
pracownikow Dziatu ' ' ' '
Dzial Toku Studiow

Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) 4,75 4,80 5,00 4,85
Uzyskiwanie i przepltyw informacji oraz profesjonalizm 475 480 500 485
pracownikow Dziatu ' ' ' '
Dzialu Wspolpracy z Zagranica

Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) n;z;?]?;n 5,00 5,00 5,00
Uzyskiwanie i przepltyw informacji oraz profesjonalizm nie mam 500 500 500
pracownikow Dziatu zdania ’ : '
Biuro Karier, Projektow i Wspoélpracy

Dostegpnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) n;z;?]?;n 5,00 5,00 5,00
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm nie mam 500 500 500
pracownikow Biura zdania ' ' '
Dzial Finansowy — Kwestura

Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) 5,00 4,50 5,00 4,83
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm 500 450 500 483
pracownikow Dziatu ' ' ' '
Dom Studenta

Warunki mieszkaniowe i wyposazenie DS n;%;z?;n 4,50 n;zg?;]’] 4,50
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Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm nie mam nie mam

pracownikow DS zdania 4,50 zdania 4,50
Dzial Praktyk

Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) 3,67 4,67 4,50 4,28
Uzysklwgme i przepiyw informacji oraz profesjonalizm 3,67 4,56 475 432
pracownika Dzialu

Studium Jezykow Obcych

Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) 4,67 4,80 4,67 4,71
Uzyskiwanie i przeplyw informacji oraz profesjonalizm 433 4.80 4.67 4.60

pracownikow Dziatu

OCENA INFRASTRUKTURY

Wyposazenie sal dydaktycznych 3,69 4,23 4,00 3,97

Warunki odbywania zaj¢¢ dydaktycznych (o$wietlenie,

. e . L 3,92 4,31 4,60 4,28
wielko$¢ pomieszczen, itp.)
Dqstqtp do Internetu na terenie Uczelni (sale komputerowe, sie¢ 323 3,33 3,80 3,45
Wi-Fi)
Zaplecze socjalne (punkty gastronomiczne) 4,14 3,40 4,50 4,01
OCENA STRONY INTERNETOWEJ UCZELNI /
WYDZIALU / KIERUNKU
Intuicyjnos¢ wyszukiwania informacji 3,92 3,92 4,25 4,03
Przydatno$¢ informacji 4,00 4,08 4,75 4,28
Aktualnos¢ informacji 4,25 4,23 4,33 4,27
Szata graficzna 4,33 4,31 4,33 4,32
OCENA STOPNIA ZADOWOLENIA ZE STUDIOW W
AKADEMII TARNOWSKIEJ 4,00 4,15 4,20 412

Legenda: CH — Chemia; MT — Matematyka, OS — Ochrona $rodowiska,
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5. Szczegolowe wyniki (Srednia ocen) dla poszczegolnych kierunkow studiow
na Wydziale Ochrony Zdrowia

| Fz | ko |pL1|PL2]| PO [WF1|WF2|$REDNIA

OCENA KATEDRY

Ocena dostepnosci Kierownika Katedry 425 | 4,23 | 4,30 | 4,63 | 4,33 | 4,33 | 4,07 4,31

Ocena rozktadu zaj¢¢ pod wzgledem

. . 3,11 | 356 | 3,22 | 429 | 3,75 | 3,18 | 2,88 3,43
roztozenia w czasie

OCENA ORGANIZACJI
STUDENCKICH

Skutecznos¢ organdéw odpowiedzialnych za
rozwigzywanie probleméw studentow - 380|378 440 | 453 | 450 | 3,20 | 3,33 3,94
opiekunowie roku

Skutecznos¢ organdéw odpowiedzialnych za
rozwigzywanie probleméw studentow - 391 |1385|359|444 | 425 | 3,00 | 3,22 3,75
RUSS

OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH (prosimy o ocene JEZELI KORZYSTANO z ich ustug)

Dziekanat

Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt

telefoniczny i mailowy) 4,20 | 394 | 4,23 | 469 | 3,75 | 4,00 | 4,67 4,21

Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz

L o . 4,08 | 3,89 | 452 | 5,00 | 4,25 | 4,00 | 4,50 4,32
profesjonalizm pracownikéw Dziekanatu

Biblioteka

Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt

telefoniczny i mailowy) 4,67 | 3,83 | 421 | 496 | 4,00 | 3,17 | 4,69 4,22

Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz

profesjonalizm pracownikéw Biblioteki 4,56 | 4,00 | 4,571 500 1 4,00 | 3,33 | 4,77 4,32

Dostepnosc i aktualnos¢ ksiegozbioru, w

tym do elektronicznych baz danych 4131406 | 386 49 | 425 3,00 | 469 413

Dzial Pomocy Materialnej

Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt

telefoniczny i mailowy) 441 | 3,84 | 3,93 | 480 | 4,67 | 3,40 | 4,50 4,22

Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz

profesjonalizm pracownikéw Dziatu 441 | 4,00 4,00 | 4380 | 433|320 4,33 4,15

Dzial Toku Studiow

Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt

telefoniczny i mailowy) 431|394 | 417 | 494 | 450 | 3,14 | 4,75 4,25

Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz

profesjonalizm pracownikéw Dziatu 436 | 388 | 4174941450 300 475 4,23

Dzialu Wspoélpracy z Zagranica

Dostegpnos¢ (godziny otwarcia, kontakt

: S 413 | 3,38 | 4,25 | 5,00 | 5,00 | 2,33 | 4,33 4,06
telefoniczny i mailowy)

Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz

profesjonalizm pracownikéw Dziatu 388 | 2,751 4251500 1 500 ) 2,33 | 433 3,93

Biuro Karier, Projektow i Wspoélpracy

Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt

: S 4,00 | 3,14 | 3,67 | 5,00 | 5,00 | 2,67 | 4,33 3,97
telefoniczny i mailowy)

Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz

. . o . 3,89 | 2,71 | 3,67 | 5,00 | 500 | 2,67 | 4,33 3,90
profesjonalizm pracownikéw Biura

Dzial Finansowy — Kwestura

Dostegpnos¢ (godziny otwarcia, kontakt

telefoniczny i mailowy) 4,11 | 3,29 | 3,86 | 4,90 | 5,00 | 2,00 | 4,50 3,95
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Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz

profesjonalizm pracownikéw Dziatu 4,00 314343490 | 500 2,00 | 4,50 3,85

Dom Studenta

Warunki mieszkaniowe i wyposazenie DS 3,33 | 3,42 | 3,50 | 450 | 4,00 | 2,75 | 4,75 3,75

Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz

Lo o 3,80 | 3,82 | 3,75 | 450 | 4,00 | 2,50 | 5,00 3,91
profesjonalizm pracownikow DS

Dzial Praktyk

Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt

telefoniczny i mailowy) 445 | 3,81 | 3,87 | 478 | 500 | 2,50 | 4,43 4,12

Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz

L . . 4,15 | 3,89 | 3,87 | 4,78 | 5,00 | 3,00 | 4,57 4,18
profesjonalizm pracownika Dzialu

Studium Jezykow Obcych

Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt

. S 445 | 3,80 | 4,44 | 493 | 4,00 | 2,67 | 4,00 4,04
telefoniczny i mailowy)

Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz

. . s . 443 | 3,80 | 4,56 | 4,96 | 5,00 | 2,67 | 3,83 4,18
profesjonalizm pracownikéw Dziatu

OCENA INFRASTRUKTURY

Wyposazenie sal dydaktycznych 398 | 4,16 | 4,04 | 494 | 4,25 | 4,45 | 4,35 4,31

Warunki odbywania zaje¢¢ dydaktycznych

. 7 iy . A 4,06 | 4,37 | 4,38 | 487 | 450 | 445 | 4,12 4,39
(o$wietlenie, wielko$¢ pomieszczen, itp.)

Dostep do Internetu na terenie Uczelni (sale

Komputerowe, sieé Wi-Fi) 3,53 | 3,86 | 331|458 | 375|373 | 4,18 3,85

Zaplecze socjalne (punkty gastronomiczne) | 3,68 | 4,12 | 3,19 | 4,68 | 3,75 | 4,36 | 4,86 4,09

OCENA STRONY INTERNETOWEJ
UCZELNI/ WYDZIALU / KIERUNKU

Intuicyjnos¢ wyszukiwania informacji 3,75 |14,05 | 3,69 | 453 | 450 | 3,50 | 3,88 3,98
Przydatno$¢ informacji 405 | 4,07 | 3,85 | 468 | 450 | 3,82 | 4,25 417
Aktualnos¢ informacji 425 | 4,14 | 3,69 | 482 | 4,67 | 3,82 | 4,13 421
Szata graficzna 402|411 | 435|468 | 4,75 | 3,82 | 4,44 4,31
OCENA STOPNIA ZADOWOLENIA ZE

STUDIOW W AKADEMII 3,98 | 4,16 | 4,07 | 443 | 450 | 4,45 | 3,59 417
TARNOWSKIEJ

Legenda: FZ — Fizjoterapia; KO — Kosmetologia; PL — Pielegniarstwo; PO — Potoznictwo; WF — Wychowanie
fizyczne;
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6. Szczegolowe wyniki (Srednia ocen) dla poszczegolnych kierunkow studiow
na Wydziale Politechnicznym

| AR1 |EN1| ET1 | IM1 |IN1|MEL|TCH2|$REDNIA

OCENA KATEDRY

Ocena dostepnosci Kierownika Katedry 4,00 |4,14| 500 | 500 |4,13| 3,78 4,00 4,29
Ocena rozkladu zaj¢¢ pod wzgledem 400 | 2,96 | 425 | 500 |316| 2,82 | 243 3,52
roztozenia w czasie

OCENA ORGANIZACJI

STUDENCKICH

Skutecznos$¢ organdow odpowiedzialnych

za rozwigzywanie problemow studentow - | 3,33 | 4,14 | 4,00 | 4,50 |4,31| 4,13 4,86 4,18
opiekunowie roku

Skutecznos$¢ organdow odpowiedzialnych nie

za rozwigzywanie problemow studentéw - | mam | 3,67 | 2,33 | 4,00 |3,90| 3,88 4,25 3,67
RUSS zdania

OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJINYCH (prosimy o ocene JEZELI KORZYSTANO z ich ustug)

Dziekanat
gfsftgg;é‘;zz(?%iﬁgm;wam‘a’ kontakt 1 5y | 386 | 500 | 4,67 |3.83] 3.40 | 4,14 413
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz
profesjonalizm pracownikéw Dziekanatu 400 14,00 467 | 433 13,72} 390 | 329 3,99
Biblioteka
o . . nie
gf;}gﬁ&‘fﬂc (ig?nizi}gy O;Warc‘a’ kontakt | 4 59 | 4,50 | mam | 450 |4,80| 357 | 5,00 4,40
y Wy zdania
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz 400 | 463 nr:;?n 450 |440! 357 | 5.00 435
profesjonalizm pracownikéw Biblioteki ' ’ . ! ' ! ' '
zdania
. . . nie
Dostepnosc i aktualnos¢ ksiegozbioru, w
tym do elektronicznych baz danych 4,00 | 433 mam 450 14201 371 | 4,50 4,21
zdania
Dzial Pomocy Materialnej
o . . nie
gf:;gﬁ:;‘;c (;g:’nizi}gy O;Warc‘a’ kontakt | om | 375 | 4,00 | 4,33 |4,58] 400 | 360 4,04
y Wy zdania
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz n:l;n 301 | 400 | 467 |446| 400 | 360 411
profesjonalizm pracownikow Dzialu - ' ' ' ' ' ' '
zdania
Dzial Toku Studiow
o . . nie
gf;;gﬁfgff (?fniziigy O;Wa“‘a’ kontakt | om 301 | 400 | 450 |430| 350 | 440 4,10
y Wy zdania
L . . nie
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz
profesjonalizm pracownikow Dzialu mam 4101 400 | 450 14,30} 333 | 4,40 411
zdania
Dzialu Wspélpracy z Zagranicy
s . . nie nie nie
gf:ftgﬁ;:;;c (;g?n(ixzillgy O;Wamla’ Kontakt mam | 3,50 | 3,00 | mam [5,00| 3,50 | mam 3,75
y Wy zdania zdania zdania
L . . nie nie nie
Uzyskiwanie i przeplyw informacji oraz | oy | 383 | 300 | mam [500| 350 | mam | 3.3
profesjonalizm pracownikéw Dziatu - - .
zdania zdania zdania

Biuro Karier, Projektow i Wspoélpracy
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Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt

nie

. S 4,00 | 429 | 500 | mam |4,75| 3,50 | 3,67 4,20
telefoniczny i mailowy) .
zdania
Ugvskiwanie i hw inf . nie
ZySKIWame 1 przeplyw mIOrmacjl oraz 4 g9 | 429 | 500 | mam |4,50| 3,50 | 4,00 4,21
profesjonalizm pracownikow Biura .
zdania
Dzial Finansowy — Kwestura
f . . nie nie nie nie
Dostapnoté (godiny otvarcia, kontakt | oy | 3,40 | mam | mam |5.00| 300 | mam | 380
y Wy zdania zdania | zdania zdania
Uzvskiwanie i Ww inf . nie nie nie nie
YK © 1 przeplyw niormacy} oraz mam | 3,60 | mam | mam |5,00| 3,00 | mam 3,87
profesjonalizm pracownikoéw Dziatu - - - .
zdania zdania | zdania zdania
Dom Studenta
nie nie
Warunki mieszkaniowe i wyposazenie DS | mam | 3,60 | 3,00 | mam |3,00| 3,50 2,33 3,09
zdania zdania
Uzvskiwanie i hw inf . nie nie
Zyswanic | przeplyw inormacil otaz | mam | 4,00 | 5,00 | mam |2,00| 350 | 4,00 3,70
profesjonalizm pracownikow DS . :
zdania zdania
Dzial Praktyk
Doste;p_nosc (_godz_lnyotwarma,kontakt 3550 | 4,00 | 500 | 500 |357]| 3,80 4,00 412
telefoniczny i mailowy)
Uzyskiwanie i przeptyw informacjioraz | 55 | 414 | 500 | 500 [371| 400 | 400 | 419
profesjonalizm pracownika Dzialu
Studium Jezykow Obcych
Doste;p_nosc (_godz_lny otwarcia, kontakt 3,00 | 438 | 450 | 500 |457| 350 | 340 4,05
telefoniczny i mailowy)
Uzyskiwanie i przeplyw informacji oraz | 3 | 450 | 350 | 500 [4,38| 300 | 300 | 377
profesjonalizm pracownikéw Dziatu
OCENA INFRASTRUKTURY
Wyposazenie sal dydaktycznych 3,33 | 4,24 | 425 | 433 |3,95]| 3,45 | 3,57 3,88
Warunki odbywania zaje¢ dydaktycznyeh |y g5 | 4 45| 400 | 425 |437] 4,00 | 400 | 416
(o$wietlenie, wielko$¢ pomieszczen, itp.)
Dostep d0Internetun.aFereple_Uczelnl 250 | 337 | 3,00 | 300 |321] 373 | 233 3,02
(sale komputerowe, sie¢ Wi-Fi)
Zaplecze socjalne (punkty 3,67 | 4,00 | 350 | 350 |4,00| 400 | 300 | 367
gastronomiczne)
OCENA STRONY INTERNETOWEJ
UCZELNI/ WYDZIALU /
KIERUNKU
Intuicyjnos¢ wyszukiwania informacji 3,00 | 365 3,00 | 425 [3,26| 3,45 3,57 3,46
Przydatno$¢ informacji 3,33 | 4,04 | 350 | 4,75 [3,67| 4,27 | 4,14 3,96
Aktualnos¢ informacji 4,00 | 413 | 3,67 | 4,75 |3,71| 3,82 | 4,43 4,07
Szata graficzna 4,00 | 4,32 | 4,75 | 500 [3,50| 4,50 | 4,00 4,30
OCENA STOPNIA ZADOWOLENIA
ZE STUDIOW W AKADEMII 4,00 | 3,72 | 425 | 4,25 |3,89| 3,60 | 4,00 3,96

TARNOWSKIEJ

Legenda: AR — Automatyka i robotyka; EN — Elektronika i telekomunikacja; ET — Elektrotechnika; IN —
Informatyka; IM - Inzynieria materiatowa; ME — Mechatronika; TCH — Technologia chemiczna
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7. Szczegolowe wyniki (Srednia ocen) dla poszczegolnych kierunkow studiow

na Wydziale Sztuki
| GR1 | wz1 |$REDNIA

OCENA KATEDRY
Ocena dostepnosci Kierownika Katedry 4,53 3,05 3,79
Ocena rozktadu zaj¢é pod wzgledem rozlozenia w czasie 3,05 3,22 3,13
OCENA ORGANIZACJI STUDENCKICH
Skutecznpsc organow odpqw1ed21a1-nych za rozwigzywanie 3,03 3,40 3,66
probleméw studentow - opiekunowie roku
Skutecznos¢ organdéw odpowiedzialnych za rozwigzywanie
probleméw studentéw - RUSS 3,10 3,29 3,19
OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJINYCH (prosimy o ocene JEZELI KORZYSTANO z ich ustug)
Dziekanat
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) 3,44 3,64 3,54
Uz_ysklwanle i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikoéw 3,35 3,59 3,47
Dziekanatu
Biblioteka
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) 4,78 4,33 4,56
U.zysklwe}nle i przeplyw informacji oraz profesjonalizm pracownikow 4.82 422 4,52
Biblioteki
Dostepnos¢ i aktualnos¢ ksiggozbioru, w tym do elektronicznych baz 4.27 3,75 4,01
danych
Dzial Pomocy Materialnej
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) 4,30 4,00 4,15
Uzysklwanle i przeplyw informacji oraz profesjonalizm pracownikow 4,09 3,78 3,03
Dziatu
Dzial Toku Studiéw
Dostgpnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) 4,50 3,45 3,98
Uzysklwanle i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikoéw 4.50 3,45 3,08
Dzialu
Dzialu Wspoélpracy z Zagranica
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) 5,00 3,67 4,33
Uzysklwanle i przepltyw informacji oraz profesjonalizm pracownikow 5,00 4,00 4,50
Dziatu
Biuro Karier, Projektow i Wspoélpracy
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) 5,00 2,00 3,50
U_zysklwanle i przeplyw informacji oraz profesjonalizm pracownikow 5,00 2.00 3,50
Biura
Dzial Finansowy — Kwestura
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) 4,25 3,50 3,88
Uzysklwame i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikdéw 4.25 3,50 3,88
Dziatu
Dom Studenta
Warunki mieszkaniowe i wyposazenie DS 2,40 1,60 2,00
[DJéysklwanle i przeplyw informacji oraz profesjonalizm pracownikow 4.20 3,40 3,80
Dzial Praktyk
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Dostgpnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) 3,33 3,86 3,60
Uzysklwanle I przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownika 3,50 414 3,82
Dziatu

Studium Jezykow Obcych

Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) 4,50 4,20 4,35
Uzysklwanle i przeplyw informacji oraz profesjonalizm pracownikow 4.30 4.20 4,25
Dziatu

OCENA INFRASTRUKTURY

Wyposazenie sal dydaktycznych 3,09 3,73 3,41
Wargnkl odwaanla zaj¢¢ dydaktycznych (o$wietlenie, wielkosé 277 3,48 3,13
pomieszczen, itp.)

]F)i<))step do Internetu na terenie Uczelni (sale komputerowe, sie¢ Wi- 281 3,48 3,14
Zaplecze socjalne (punkty gastronomiczne) 3,15 3,55 3,35
OCENA STRONY INTERNETOWEJ UCZELNI/ WYDZIALU /

KIERUNKU

Intuicyjnos¢ wyszukiwania informacji 3,24 3,04 3,14
Przydatno$¢ informacji 3,71 3,30 3,51
Aktualnos¢ informacji 4,10 3,70 3,90
Szata graficzna 4,36 3,77 4,07
OCENA STOPNIA ZADOWOLENIA ZE STUDIOW W 3,77 3,57 3,67

AKADEMII TARNOWSKIEJ

Legenda: GR — Grafika; WZ — Wzornictwo
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8. Ocena warunkow studiowania w skali calej Uczelni

Srednia | Srednia | Srednia | Srednia | & . | . Srednia
Srednia | Srednia| dla
dla_-) - dla) dla - dla g0 \wp | glaws | calej
WAE | WH | WMP | WOZ )
Uczelni
OCENA KATEDRY
Ocena dostepnosci Kierownika 4,15 4,53 4,27 431 4,29 3,79 422
Katedry
Ocena rozkladu zaje¢ pod wzgledem | 507 | 448 | 423 | 343 | 352 | 313 | 359
rozlozenia w czasie
OCENA ORGANIZACJI STUDENCKICH
Skutecznos¢ organow
odp0w1e§121alnych za rozwigzywanie 3,03 411 4,55 3,94 418 3,66 4,06
problemow studentéw - opiekunowie
roku
Skutecznos$¢ organdow
odpowiedzialnych za rozwigzywanie 3,76 3,99 4,12 3,75 3,67 3,19 3,75

probleméw studentéw - RUSS

OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJINYCH (prosimy o ocene JEZELI KORZYSTANO z ich ustug)

Dziekanat

Dostepnos¢ (godziny otwarcia,
kontakt telefoniczny i mailowy)

3,60

4,15

4,10

4,21

4,13

3,54

3,95

Uzyskiwanie i przeptyw informacji
oraz profesjonalizm pracownikow
Dziekanatu

3,60

4,00

4,04

4,32

3,99

3,47

3,90

Biblioteka

Dostepnos¢ (godziny otwarcia,
kontakt telefoniczny i mailowy)

4,36

4,60

4,56

4,22

4,40

4,56

4,45

Uzyskiwanie i przeptyw informacji
oraz profesjonalizm pracownikow
Biblioteki

4,48

4,03

4,65

4,32

4,35

4,52

4,39

Dostepnosc i aktualnos¢ ksiggozbioru,
w tym do elektronicznych baz danych

4,04

4,31

4,70

4,13

4,21

4,01

4,24

Dzial Pomocy Materialnej

Dostepnos¢ (godziny otwarcia,
kontakt telefoniczny i mailowy)

4,26

4,26

4,44

4,22

4,04

4,15

4,23

Uzyskiwanie i przeptyw informacji
oraz profesjonalizm pracownikow
Dziatu

4,25

3,80

411

4,15

411

3,93

4,06

Dzial Toku Studiow

Dostepnos¢ (godziny otwarcia,
kontakt telefoniczny i mailowy)

3,93

4,62

4,85

4,25

4,10

3,98

4,29

Uzyskiwanie i przeptyw informacji
oraz profesjonalizm pracownikow
Dzialu

3,94

4,64

4,85

4,23

411

3,98

4,29

Dzialu Wspoélpracy z Zagranica

Dostepnos¢ (godziny otwarcia,
kontakt telefoniczny i mailowy)

3,05

3,79

5,00

4,06

3,75

4,33

4,00

Uzyskiwanie i przeptyw informacji
oraz profesjonalizm pracownikow
Dzialu

3,15

3,81

5,00

3,93

3,83

4,50

4,04

Biuro Karier, Projektow i Wspolpracy
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Dostepnos¢ (godziny otwarcia,
kontakt telefoniczny i mailowy)
Uzyskiwanie i przeplyw informacji
oraz profesjonalizm pracownikow 3,23 4,40 5,00 3,90 4,21 3,50 4,04
Biura

Dzial Finansowy — Kwestura
Dostepnos¢ (godziny otwarcia,
kontakt telefoniczny i mailowy)
Uzyskiwanie i przeplyw informacji
oraz profesjonalizm pracownikow 3,51 4,37 4,83 3,85 3,87 3,88 4,05
Dzialu

Dom Studenta

Warunki mieszkaniowe i
wyposazenie DS

Uzyskiwanie i przeptyw informacji
oraz profesjonalizm pracownikow DS
Dziat Praktyk

Dostepnos¢ (godziny otwarcia,
kontakt telefoniczny i mailowy)
Uzyskiwanie i przeptyw informacji
oraz profesjonalizm pracownika 4,02 3,99 4,32 4,18 4,19 3,82 4,09
Dziatu

3,17 4,40 5,00 3,97 4,20 3,50 4,04

3,52 4,37 4,83 3,95 3,80 3,88 4,06

2,91 3,38 4,50 3,75 3,09 2,00 3,27

3,36 3,88 4,50 3,91 3,70 3,80 3,86

4,07 4,14 4,28 4,12 4,12 3,60 4,05

Studium Jezykéw Obcych
Dostepnos¢ (godziny otwarcia,
kontakt telefoniczny i mailowy)
Uzyskiwanie i przeptyw informacji

4,11 4,46 4,71 4,04 4,05 4,35 4,29

oraz profesjonalizm pracownikow 4,12 4,38 4,60 4,18 3,77 4,25 4,22
Dzialu

OCENA INFRASTRUKTURY

Wyposazenie sal dydaktycznych 3,69 3,78 3,97 4,31 3,88 3,41 3,84
Warunki odbywania zajgé

dydaktycznych (o$wietlenie, wielkos¢ 3,69 3,85 4,28 4,39 4,16 3,13 3,92
pomieszczen, itp.)

Dostep do Internetu na terenie
Uczelni (sale komputerowe, sie¢ Wi- 3,29 2,88 3,45 3,85 3,02 3,14 3,27
Fi)

Zaplecze socjalne (punkty
gastronomiczne)

3,67 3,86 4,01 4,09 3,67 3,35 3,78

OCENA STRONY INTERNETOWEJ UCZELNI/ WYDZIALU / KIERUNKU

Intuicyjnos¢ wyszukiwania informacji 3,66 3,52 4,03 3,98 3,46 3,14 3,63
Przydatno$¢ informacji 3,88 4,02 4,28 4,17 3,96 3,51 3,97
Aktualnos¢ informacji 4,00 4,09 427 421 4,07 3,90 4,09
Szata graficzna 4,04 3,69 4,32 4,31 4,30 4,07 4,12

OCENA STOPNIA
ZADOWOLENIA ZE STUDIOW 3,80 3,39 4,12 4,17 3,96 3,67 3,85
W AKADEMII TARNOWSKIEJ

Wyniki badania ankietowego wykazaty, w poszczegdlnych kryteriach poddanych ocenie, ze:

a. najwyzej oceniona zostata praca Biblioteki Uczelnianej, kryterium: Dostgpnos¢ (godziny
otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) (4,45), a takze kryterium: Uzyskiwanie
1 przepltyw informacji oraz profesjonalizm pracownikéw Biblioteki (4,39);
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b. najnizsze warto$ci dotyczyly kryterium: Dostep do internetu na terenie Uczelni (sale
komputerowe, sie¢ Wi-Fi) (3,27) oraz kryterium: Warunki mieszkaniowe i wyposazenie
Domu Studenta (3,27).

Najwyzsza ocene stopnia zadowolenia ze studiow w Akademii Tarnowskiej wyrazili studenci
Wydziatu Ochrony Zdrowia (4,17), a najnizsza studenci Wydzialu Humanistycznego (3,39).

Kryteria warunkow studiowania zostaty ocenione w nastgpujacy sposob:

1. OCENA KATEDRY

a) Ocena dostepnosci Kierownika Katedry — najwyzsze oceny przydzielili studenci Wydziatu
Humanistycznego (4,53), najnizsze Wydziatu Sztuki (3,79);

b) Ocena rozktadu zaje¢ pod wzgledem roztozenia w czasie — najwyzsze oceny przydzielili
studenci Wydzialu Matematyczno-Przyrodniczego (4,23), najnizsze Wydziatu
Administracyjno-Ekonomicznego (3,07);

OCENA KATEDRY

Ocena dostgpnosci Kierownika Katedry 1 $rednia dla WAE

u Srednia dla WH
u Srednia dla WMP

Ocena rozktadu zaj¢¢ pod wzgledem roztozenia w _ ii]?% Srednia dla WOZ
czasie 3 52 m Srednia dla WP

® Srednia dla WS

3,13

2. OCENA ORGANIZACJI STUDENCKICH

a) Skutecznos$¢ organdéw odpowiedzialnych za rozwigzywanie problemow studentow
- opiekunowie roku — najwyzsze oceny przydzielili studenci Wydziatu Matematyczno-
Przyrodniczego (4,55), najnizsze Wydziatu Sztuki (3,66);

b) Skutecznos¢ organéw odpowiedzialnych za rozwigzywanie problemow studentéw — RUSS
— najwyzsze oceny przydzielili studenci Wydzialu Matematyczno-Przyrodniczego (4,12),
najnizsze Wydziatu Sztuki (3,19);

OCENA ORGANIZACJI STUDENCKICH

Skuteczno$¢ organow odpowiedzialnych za
rozwigzywanie problemow studentéw -
opiekunowie roku

® Srednia dla WAE
® Srednia dla WH
= Srednia dla WMP

3, Srednia dla WOZ
3,99 : :
Skuteczno$ci organow odpowiedzialnych za _ 412 ® Srednia dla WP

rozwiazywanie problemow studentéw - RUSS 3,75 ® Srednia dla WS
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3. OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH (JEZELI KORZYSTANO)

Dziekanat
a) Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) — najwyzsze oceny
przydzielili studenci Wydziatu Ochrony Zdrowia (4,21), najnizsze Wydziatu Sztuki (3,54);
b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikéw Dziekanatu
— najwyzsze oceny przydzielili studenci Wydziatu Ochrony Zdrowia (4,32), najnizsze

Wydziatu Sztuki (3,47);
OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJINYCH
DZIEKANAT
3,60 i1
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt S 4,,105 ® Srednia dla WAE
telefoniczny i mailowy) 441231 # Srednia dla WH
3,54

u Srednia dla WMP

-y s

4,00 < :

Uzyskiwanie i przeplyw informacji oraz [ 4,04 = Srednia dla WP

profesjonalizm pracownikéw Dziekanatu 3 994,32 m Srednia dla WS
347

Biblioteka

a) Dostgpno$¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) — najwyzsze oceny
przydzielili studenci Wydziatlu Humanistycznego (4,60), najnizsze Wydziatu Ochrony
Zdrowia (4,22);

b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikéw Biblioteki
— najwyzsze oceny przydzielili studenci Wydzialu Matematyczno-Przyrodniczego (4,65),
najnizsze Wydziatu Humanistycznego (4,03);

¢) Dostgpnos$é i aktualno$¢ ksiggozbioru, w tym do elektronicznych baz danych — najwyzsze
oceny przydzielili studenci Wydziatu Matematyczno-Przyrodniczego (4,70), najnizsze
Wydziatu Sztuki (4,01);

OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJINYCH
BIBLIOTEKA

360 380 400 420 440 460 480

4,36

4,60

Dostepno$é (godziny otwarcia, kontakt 4,56

telefoniczny i mailowy) 4.22 440 » m Srodnia dla WAE
’ m Srednia dla WH
Usvekiwanic i o i N 4,48 ® Srednia dla WMP
profesjonalizm pracownikow Biblioteki 495« Srednia dla WOZ
B Srednia dla WP
B Srednia dla WS
Dostepnosc¢ i aktualno$¢ ksiegozbioru, w tym 4,70

do elektronicznych baz danych
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Dzial Pomocy Materialnej
a) Dostgpno$¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) — najwyzsze oceny
przydzielili studenci Wydziatu Matematyczno-Przyrodniczego (4,44), najnizsze Wydziatu
Politechnicznego (4,04);
b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikow Dziatu — najwyzsze
oceny przydzielili studenci Wydziatu Administracyjno-Ekonomicznego (4,25), najnizsze
Wydziatu Humanistycznego (3,80);

OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH
DZIAL POMOCY MATERIALNEJ

3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60

ﬁ' %% m Srednia dla WAE
Dostepnosé (godziny otwarcia, kontakt 4,44 , )
telefoniczny i mailowy) S 4,22 ® Srednia dla WH
s 4,15 = Srecnia dla WP
Srednia dla WOZ
F 4,25 W
® Srednia dla WP
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz — 4, 1 1 ) )
profesjonalizm pracownikéw Dziatu 4,15 H Srednia dla WS

4,11
3,93

Dzial Toku Studiow

a) Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) — najwyzsze oceny
przydzielili studenci Wydzialu Matematyczno-Przyrodniczego (4,85), najnizsze Wydziatu
Administracyjno-Ekonomicznego (3,93);

b) Uzyskiwanie i przepltyw informacji oraz profesjonalizm pracownikéw Dziatu — najwyzsze
oceny przydzielili studenci Wydziatu Matematyczno-Przyrodniczego (4,85), najnizsze
Wydzialu Administracyjno-Ekonomicznego (3,94);

OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJINYCH
DZIAL TOKU STUDIOW

Dostepno$¢ (godziny otwarcia, kontakt m Srednia dla WAE
telefoniczny i mailowy) # Srednia dla WH
# Srednia dla WMP

Srednia dla WOZ
m Srednia dla WP
® Srednia dla WS

Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz
profesjonalizm pracownikoéw Dziatu
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Dzial Wspolpracy z Zagranicq
a) Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) — najwyzsze oceny
przydzielili studenci Wydziatu Matematyczno-Przyrodniczego (5,00), najnizsze Wydziatu
Administracyjno-Ekonomicznego (3,05);
b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikow Dziatu — najwyzsze
oceny przydzielili studenci Wydzialu Matematyczno-Przyrodniczego (5,00), najnizsze
Wydziatlu Administracyjno-Ekonomicznego (3,15);

OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH
DZIAL WSPOLPRACY Z ZAGRANICA

3,05
3,79 . .
Dostgpnosé (godziny otwarcia, kontakt [ i 5,00 ™ Srednia dla WAE
telefoniczny i mailowy) 3 7?,’06 # Srednia dla WH
_ 433 ® Srednia dla WMP
315 Srednia dla WOZ

Uzyskiwanie i przeplyw informacji oraz 5,00 = Srednia dia WP
profesjonalizm pracownikéw Dziatu 3,93 m Srednia dla WS

4,50

Biuro Karier, Projektow i Wspolpracy
a) Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) — najwyzsze oceny
przydzielili studenci Wydzialu Matematyczno-Przyrodniczego (5,00), najnizsze Wydziatu
Administracyjno-Przyrodniczego (3,17);
b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikow Biura — najwyzsze
oceny przydzielili studenci Wydziatu Matematyczno-Przyrodniczego (5,00), najnizsze
Wydzialu Administracyjno-Ekonomicznego (3,23);

OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJINYCH
BIURO KARIER, PROJEKTOW I WSPOLPRACY

3,17
4,40 . .
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt ISl 5,00 ® Srednia dla WAE
telefoniczny i mailowy) 3,%320 u $rednia dla WH
3,50 = Srednia dla WMP
323 Srednia dla WOZ
4,40 S ;
Uzyskiwanie i przeplyw informacii oraz [ SSS i 500 " oredniadla WP
profesjonalizm pracownikéw Biura 3,90 B Srednia dla WS

4,21

3,50
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Dzial Finansowy — Kwestura
a) Dostgpno$¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) — najwyzsze oceny
przydzielili studenci Wydziatu Matematyczno-Przyrodniczego (4,83), najnizsze Wydziatu
Administracyjno-Ekonomicznego (3,52);
b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikow Dziatu — najwyzsze
oceny przydzielili studenci Wydzialu Matematyczno-Przyrodniczego (4,83), najnizsze
Wydziatu Administracyjno-Ekonomicznego (3,51);

OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH
DZIAL FINANSOWY - KWESTURA

3,52
4,37 .
Dostepno$é (godziny otwarcia, kontakt 4,83 ® Srednia dla WAE
3,88 m Srednia dla WMP
351 Srednia dla WOZ
m Srednia dla WP

4,37
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz  [ESSSSEE i 4,83
3,85

profesjonalizm pracownikéw Dziatu m Srednia dla WS

Dom Studenta

a) Warunki mieszkaniowe i wyposazenie DS — najwyzsze oceny przydzielili studenci
Wydziatu Matematyczno-Przyrodniczego (4,50), najnizsze Wydziatu Sztuki (2,00);

b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikow DS — najwyzsze
oceny przydzielili studenci Wydzialu Matematyczno-Przyrodniczego (4,50), najnizsze
Wydziatu Administracyjno-Ekonomicznego (3,36);

OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH
DOM STUDENTA

® Srednia dla WAE
Warunki mieszkaniowe 1 wyposazenie DS —75 4,50 = Srednia dla WH
- ® Srednia dla WMP
Srednia dla WOZ
Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz m m Srednia dla WP
profesjonalizm pracownikéw DS 3 73091 2 Srednia dla WS
3 80
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Dzial Praktyk

a) Dostgpnos¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) — najwyzsze oceny
przydzielili studenci Wydziatu Matematyczno-Przyrodniczego (4,28), najnizsze Wydziatu
Sztuki (3,60);

b) Uzyskiwanie i przepltyw informacji oraz profesjonalizm pracownika Dziatu — najwyzsze
oceny przydzielili studenci Wydzialu Matematyczno-Przyrodniczego (4,32), najnizsze
Wydziatu Sztuki (3,82);

OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH

DZIAL PRAKTYK
4,07
) ) 4,14 , )
Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt 4,28 B Srednia dla WAE
telefoniczny i mailowy) ?11% = Srednia dla WH
_ 3,60 m Srednia dla WMP
4.02 Srednia dla WOZ
3,99 S i
Uzyskiwanie i przeplyw informacji oraz 4,32 " Srednia dla WP
profesjonalizm pracownika Dziatu 4,18 m Srednia dla WS
4,19

I
[ee}
N

Studium Jezykow Obcych
a) Dostgpno$¢ (godziny otwarcia, kontakt telefoniczny i mailowy) — najwyzsze oceny
przydzielili studenci Wydziatu Matematyczno-Przyrodniczego (4,71), najnizsze Wydziatu
Ochrony Zdrowia (4,04);
b) Uzyskiwanie i przeptyw informacji oraz profesjonalizm pracownikow Dziatu — najwyzsze
oceny przydzielili studenci Wydzialu Matematyczno-Przyrodniczego (4,60), najnizsze
Wydziatu Politechnicznego (3,77);

OCENA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH
STUDIUM JEZYKOW OBCYCH

4,46 , .
4,71 ®Srednia dla WAE

m Srednia dla WH

Dostepnos¢ (godziny otwarcia, kontakt
telefoniczny i mailowy)

u Srednia dla WMP

Srednia dla WOZ
L . . m Srednia dla WP
Uzyskiwanie i przeplyw informacji oraz
profesjonalizm pracownikow Dziatu B Srednia dla WS
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4. OCENA INFRASTRUKTURY

a)
b)

c)

d)

Wyposazenie sal dydaktycznych — najwyzsze oceny przydzielili studenci Wydziatu
Ochrony Zdrowia (4,31), najnizsze Wydziatu Sztuki (3,41);

Warunki odbywania zaje¢ dydaktycznych (o$wietlenie, wielko$¢ pomieszczen, itp.)
— najwyzsze oceny przydzielili studenci Wydziatu Ochrony Zdrowia (4,39), najnizsze
Wydziatu Sztuki (3,13);

Dostep do Internetu na terenie Uczelni (sale komputerowe, sie¢ Wi-Fi) — najwyzsze oceny
przydzielili studenci Wydziatu Ochrony Zdrowia (3,85), najnizsze Wydzialu
Humanistycznego (2,88);

Zaplecze socjalne (punkty gastronomiczne) — najwyzsze oceny przydzielili studenci
Wydziatu Ochrony Zdrowia (4,09), najnizsze Wydziatu Sztuki (3,35);

OCENA INFRASTRUKTURY

3,69
3,78
Wyposazenie sal dydaktycznych 3,97
R, 1

4,31
3,88
3,4
3,69
. . . 3,85 )
Warunki odbywania zaje¢¢ dydaktycznych 4,28 ® Srednia dla WAE
Swietleni ielkos¢ i 4,39 . .
(o$wietlenie, wielko$¢ pomieszczen, itp.) 416 = Srednia dla WH

u Srednia dla WMP

3.29 Srednia dla WOZ
2,88 ® Sredni
Dostep do Internetu na terenie Uczelni (sale _ 3,45 Srednia dla WP

3,67
3,86
Zaplecze socjalne (punkty gastronomiczne) 4,01

komputerowe, sie¢ Wi-Fi) 3,85 m Srednia dla WS
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5. OCENA STRONY INTERNETOWEJ UCZELNI / WYDZIALU / KIERUNKU

a) Intuicyjnos$¢ wyszukiwania informacji — najwyzsze oceny przydzielili studenci Wydziatu
Matematyczno-Przyrodniczego (4,03), najnizsze Wydziatu Sztuki (3,14);

b) Przydatno$¢ informacji — najwyzsze oceny przydzielili studenci Wydziatu Matematyczno-
Przyrodniczego (4,28), najnizsze Wydziatu Sztuki (3,51);

€) Aktualnos¢ informacji — najwyzsze oceny przydzielili studenci Wydziatu Matematyczno-
Przyrodniczego (4,27), najnizsze Wydziatu Sztuki (3,90);

d) Szata graficzna — najwyzsze oceny przydzielili studenci Wydziatu Matematyczno-
Przyrodniczego (4,32), najnizsze Wydzialu Humanistycznego (3,69);

OCENA STRONY INTERNETOWEJ UCZELNI / WYDZIALU - KIERUNKU

3,66
3,52
Intuicyjno$¢ wyszukiwania informacji ;’ §83
3,14
3,88
4,02 m Srednia dla WAE
Przvdatnodé i .. 4,28
ydatno$¢ informacji 417 : i dl
351 ® Srednia dla WMP
4,00 Srednia dla WOZ
. - 4’%927 m Srednia dla WP
Aktualno$¢ informacji 491 ,
I T
3,90
4,04

Szata graficzna

6. OCENA STOPNIA ZADOWOLENIA ZE STUDIOW W AKADEMII TARNOWSKIEJ

— najwyzsze oceny przydzielili studenci Wydziatu Ochrony Zdrowia (4,17), najnizsze Wydzialu
Humanistycznego (3,39); Ogolny wynik oceny wyrazony przez wszystkich studentow bioracych
udziat w badaniu wynosi (3,85).

OCENA STOPNIA ZADOWOLENIA ZE STUDIOW
W AKADEMII TARNOWSKIEJ

u Srednia dla WAE
3,80 ® Srednia dla WH
3,39 )
412 ® Srednia dla WMP
417 Srednia dla WOZ
3,96
3,67 B Srednia dla WP

® Srednia dla WS
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9.

Otwarte wypowiedzi studentow

Wszystkie wypowiedzi studentow bioragcych udziat w ankiecie zostaty przekazane w oryginalnym
zapisie do wladz Uczelni, wlasciwych dziekandéw wydziatow i kierownikow katedr.

Najwazniejsze uwagi ze strony studentéw, ktdre negatywnie wptywaja na warunki studiowania
w Uczelni:

Zbyt duze przerwy czasowe w rozkladzie zajec.

Ograniczenia dost¢pnosci dziekanatu dla studentow studiow niestacjonarnych — zbyt
krotkie godziny pracy w tygodniu, brak dyzurow w weekendy.

Nieprzekazywanie informacji do studentow dotyczacych aktualizacji rozkladow zajgc
(tygodniowych, semestralnych).

Najczestsze propozycje ze strony studentow majace na celu poprawe warunkow studiowania
w Uczelni:

Dostepnos¢ dziekanatu dla studentéw studidow niestacjonarnych w  godzinach
popotudniowych lub w weekendy.

Zastosowanie nauczania stacjonarnego i online (zwlaszcza w przypadku wykladow),
zjazdy co 2 tygodnie.

Zwigkszenie miejsc odpoczynku dla studentéw 1 miejsc siedzacych na korytarzach
w oczekiwaniu na zajecia.

Utworzenie ogodlnodostgpnych anekséw socjalnych dla studentow z mozliwoscia
korzystania np. z kuchenki mikrofalowej.

Remont toalet w bud. A.

Wymiana krzeset i1 stolikéw w salach wyktadowych i ¢wiczeniowych.

Poprawa dostepnosci Wi-Fi na terenie Uczelni.

10. Sugestie, rekomendacje Dzialu Jakosci Ksztalcenia

=

Rozbudowa sieci Wi-Fi na terenie Uczelni.

Optymalizacja rozkladu zaje¢ z uwzglednieniem eliminowania zbyt dtugich przerw
pomiedzy zajeciami. Planowanie zjazdow na studiach niestacjonarnych w taki sposob, aby
zapewni¢ studentom wolne weekendy.

Wzmocnienie przeptywu informacji pomiedzy witadzami uczelni (wydzialu, katedry)
1 studentami, zwtaszcza w przypadku dokonania aktualizacji rozktadow zajec.
Doposazenie infrastruktury Uczelni, wymiana wyposazenia sal dydaktycznych, remont
pomieszczen sanitarnych.

Utworzenie ogdlnodostepnych aneksow socjalnych dla studentow.

11. Najwazniejsze dzialania podje¢te przez Uczelni¢ w zakresie poprawy warunkow

N

studiowania na podstawie wynikow badan ankietowych w roku ubieglym

Zwigkszenie liczby miejsc siedzacych na korytarzach (bud. A).
Modernizacja toalet (bud. A, 1 pigtro).

Termomodernizacja pomieszczen (bud. A, 3 pigtro) i utworzenie nowych sal
dydaktycznych.

Wymiana wind i dostostosowane do potrzeb osob z niepelnosprawnosciami.
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o

Zwiekszenie powierzchni i odnowienie miejsca wypoczynku dla studentow (bud. A,
1 pigtro).

Uruchomienie kolejnego punktu gastronomicznego (bud. G).

Wdrozenie elektronicznych indeksow.

Odnowienie i zwigkszenie miejsc siedzgcych w otoczeniu budynku A.

Nowe oznakowanie informacyjno-wizualne budynkéw i pomieszczen Uczelni.

0 Realizacja kolejnej cz¢sci rozbudowy sieci Wi-Fi na terenie Uczelni.

'—“9.00.\'.@

Ankieta warunkéw studiowania w Akademii Tarnowskiej zostata przeprowadzona wsrod
studentow zgodnie z Procedurq PR-8: Procedura oceny warunkow studiowania przez studentow
w Akademii Tarnowskiej, wprowadzonej Zarzadzeniem nr 76/2023 Rektora Akademii
Tarnowskiej z dnia 12 czerwca 2023 r. w sprawie wprowadzenia procedur dotyczacych
funkcjonowania Uczelnianego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia.
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