Dane ogodlne:

SYLABUS ZAJEC/GRUPY ZAJEC

Jednostka organizacyjna:

Katedra Filologii

Kierunek studiow:

Filologia

Specjalnos¢/Specijalizacija:

Filologia germanska

Nazwa zajec¢ / grupy zajec:

Komunikacja, negocjacje i umiejetnosci radzenia sobie ze stresem

Course / group of courses:

Communication, Negotiations and Stress-coping Skills

Forma studiow:

stacjonarne

Nazwa katalogu:

WH-FI-1-21/22Z-S-FG

Nazwa bloku zaje¢:

Kod zaje¢/grupy zajec: 173326 Kod Erasmus:
Punkty ECTS: 2 Rodzaj zaje¢: obowigzkowy
Rok studiow: 1 Semestr: 1
Rok Semestr Forma zaje¢ Liczba godzin Forma zaliczenia ECTS
1 1 cp 30 Zaliczenie z oceng 2
Razem 30 2
Koordynator: mgr Urszula Koziot

Prowadzacy zajecia:

Jezyk wyktadowy:

semestr: 1 - jezyk polski

Objasnienia:

Rodzaj zaje¢: obowigzkowe, do wyboru.

Forma prowadzenia zajeé: W - wyktad, C - éwiczenia audytoryjne, L - lektorat, S — seminarium dyplomowe, CP - éwiczenia praktyczne, CM - éwiczenia
specjalistyczne (medyczne),CK - éwiczenia specjalistyczne (kliniczne), LO — éwiczenia laboratoryjne, LI - laboratorium informatyczne, ZTI - zajecia z
technologii informacyjnych, P — éwiczenia projektowe, ZT — zajecia terenowe, CT -¢wiczenia specjalistyczne (terenowe), CAP - ¢wiczenia specjalistyczne
(artystyczne/projektowe),CS - éwiczenia specjalistyczne (sportowe), CF - éwiczenia specjalistyczne (fizjoterapeutyczne), CL - ¢wiczenia specjalistyczne
(laboratoryjne), PD - pracownia dyplomowa, PR - praktyka zawodowa, SK -samoksztatcenie

Dane merytoryczne

Wymagania wstepne:

brak

Szczegotowe efekty uczenia sie

Kod efektu dla

Sposéb weryfikacji efektu

zawodowej i wlasciwego postepowania w srodowisku pracy

Lp. Student, ktory zaliczyt zajecia, zna i rozumie/potrafi/jest gotowy do: Kierunku studiow uczenia sie
posiada w zaawansowanym stopniu wiedze na temat:
- procesu komunikacji interpersonalnej, barier oraz zasad dobrego
1 komunikowania sie w réznyc_h sy_tuacjach spotecznych, FI1 W03 Kolokwium
- skutecznych technik negocjacyjnych, -
- przebiegu reakcji stresowej, zrodet stresu oraz metod radzenia sobie ze
stresem
adekwatnie do sytuacji zadaniowej dobiera i stosuje rodzaje komunikaciji konanie zadania. ocena
2 interpersonalnej, style negocjacji oraz metody radzenia sobie ze stresem FI1_Uo4 \ellvlzltywnoéci '
3 postugujac sie zdobytg wiedzg i umiejetnosciami przestrzega zasad etyki FIL KO6 wykonanie zadania, ocena

aktywnosci

Stosowane metody osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie (metody dydaktyczne)

Wygenerowano: 08-10-2022 13:22

1/3




metody problemowe (éwiczenia praktyczne: zajecia prowadzone sg metodg warsztatowo-treningowg z aktywnym udziatem studentéw uczestniczgcych w
eksperymentach, grach szkoleniowo-symulacyjnych, panelach dyskusyjnych)

Kryteria oceny i weryfikacji efektdw uczenia sie

wiedza:

ocena kolokwium (studenci zdaja kolokwium zaliczeniowe w formie testu wyboru)
umiejetnosci:

ocena aktywnosci (ocena aktywnosci na zajeciach)

ocena wykonania zadania (studenci wykonujg ¢wiczenia i prezentujg je na forum grupy)

kompetencje spoteczne:

ocena aktywnosci (ocena aktywnosci na zajeciach)

ocena wykonania zadania (studenci wykonujg ¢wiczenia i prezentujg je na forum grupy)

Warunki zaliczenia

obecnos$c¢ na zajeciach, ocena aktywnosci studenta podczas zajeé, ocena z przygotowanych i zaprezentowanych éwiczen, ocena z kolokwium pisemnego
(kryteria ocen zgodne z kryteriami punktowej oceny przyjetymi na Wydziale Humanistycznym)

Tresci programowe (opis skrécony)

Zapoznanie studentéw z teorig i praktykg komunikacji interpersonalnej, prowadzenia negocjacji oraz metod radzenia sobie ze stresem.

Content of the study programme (short version)

Communication, negotiation and stress management

Tresci programowe

Liczba godzin

Semestr: 1

Forma zaje¢: ¢wiczenia praktyczne

1. Umiejetnosci komunikowania i negocjaciji:

podstawowe zasady poprawnej komunikacji, bariery komunikacyjne; porozumiewanie bez przemocy w oparciu o
uczucia i potrzeby; asertywnos¢, odréznianie zachowan asertywnych od agresywnych, ulegtych i manipulacji; mowa
ciata i jej kontrola; autoprezentacja, elementy wizerunku; rodzaje i techniki prowadzenia negocjacji

2. Radzenie sobie ze stresem:

Zrédta, przejawy stresu, fazy reakcji stresowej; samoocena, analiza swoich mocnych stron; ksztattowanie poczucia
wiasnej wartosci; niepowodzenia a wyciaganie konstruktywnych wnioskéw z wiasnych porazek; zarzadzanie sobg w | 30
czasie; przeglad metod i technik antystresowych

3. Rozwijanie inteligencji emocjonalnej:
analfabetyzm emocjonalny i jego koszty; natura inteligencji emocjonalnej; sterowanie emocjami; empatia; relacje
interpersonalne; program osiggania emocjonalnej madrosci

Literatura

Podstawowa

Adler R.B., Rosenfeld L.B., Proctor R.F., Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sie, Rebis, Poznan 2016

Goleman, D., Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, Poznan 2012

Heszen, |., Psychologia stresu: korzystne i niekorzystne skutki stresu zyciowego, PWN, Warszawa 2013

Uzupetniajgca

Dane jakosSciowe

Przyporzadkowanie zaje¢/grup zaje¢ do dyscypliny naukowej/artystycznej

Sposo6b okreslenia liczby punktow ECTS

Forma naktadu pracy studenta (udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie sprawozdania, itp.) Obcigzenia studenta [w godz.]
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Udziat w zajeciach 30

Konsultacje z prowadzacym 2
Udziat w egzaminie 0
Bezposredni kontakt z nauczycielem - inne 0
Przygotowanie do laboratorium, ¢wiczen, zaje¢ 6
Przygotowanie do kolokwiéw i egzaminu 4
Indywidualna praca wtasna studenta z literaturg, wyktadami itp. 5
Inne 7
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 54

Liczba punktéw ECTS

Liczba punktéw ECTS 2

L. godzin ECTS
Zajecia wymagajace bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego ” 12

L. godzin ECTS
Zajecia o charakterze praktycznym

30 1,1

1 godz = 45 minut; 1 punkt ECTS = 25-30 godzin

W sekcji ‘Liczba punktéw ECTS' suma punktow ECTS zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego i o charakterze
praktycznym moze sie rézni¢ od tacznej liczby punktow ECTS dla zajeé/grup zajec.
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