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SYLABUS ZAJEC/GRUPY ZAJEC

Jednostka organizacyjna:

Katedra Ekonomii

Kierunek studiow:

Ekonomia

Specjalnos¢/Specijalizacija:

Ekonomika turystyki i hotelarstwa

Nazwa zajec¢ / grupy zajec:

Obstuga ruchu turystycznego

Course / group of courses:

Tourist Traffic Management

Forma studiow:

stacjonarne

Nazwa katalogu:

WAE-EK-I-21/22Z7-S-ETH

Nazwa bloku zaje¢:

Kod zajec/grupy zajec: 153978 Kod Erasmus:

Punkty ECTS: 3 Rodzaj zaje¢: obowigzkowy

Rok studiow: 2 Semestr: 3

Rok Semestr Forma zaje¢ Liczba godzin Forma zaliczenia ECTS
c 30 Zaliczenie z oceng 2
2 3
W 15 Zaliczenie z ocena 1
Razem 45 3
Koordynator: dr Arkadiusz Niedziétka

Prowadzacy zajecia:

dr Arkadiusz Niedziétka

Jezyk wyktadowy:

semestr: 3 - jezyk polski

Objasnienia:

Rodzaj zaje¢: obowigzkowe, do wyboru.

Forma prowadzenia zaje¢: W - wykiad, C - éwiczenia audytoryjne, L - lektorat, S — seminarium/ zajecia seminaryjne, CP - éwiczenia praktyczne (w tym
zajecia wf), CM - cwiczenia specjalistyczne (medyczne/ kliniczne), LO — ¢wiczenia laboratoryjne, LI - laboratorium informatyczne, ZTI - zajecia z technologii
informacyjnych, P — éwiczenia projektowe, ZT — zajecia terenowe, CT -éwiczenia terenowe na obozach programowych, SK - samoksztatcenie (i inne), PR -

praktyka zawodowa

Dane merytoryczne

Wymagania wstepne:

Szczegotowe efekty uczenia sie

Kod efektu dla

Sposéb weryfikacji efektu

dobra turystyczne za pomoca réznych narzedzi marketingowych

Lp. Student, ktory zaliczyt zajecia, zna i rozumie/potrafi/jest gotowy do: Kierunku studiow uczenia sie
1 znarozne f_ormy obs,IL_ng turystOV\_/, a takze ma wiedze nt. aspektow prawno- EK1 WOL, EK1 W07 | kolokwium
organizacyjnych w r6znych branzach turystycznych
potrafi w praktyce wykorzysta¢ wiedze marketingowa w dziatalnosci
5 turystycznej (obiekt hotelarski, biuro podrézy), a takze potrafi promowac EK1 UOL EK1 UO3 kolokwium, ocena aktywnosci,

praca pisemna

3 rozumie potrzebe statego aktualizowania wiedzy i koniecznosci zasiegania
opinii ekspertow

EK1_KO02, EK1_KO01

ocena aktywnosci, obserwacja
zachowan

Stosowane metody osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie (metody dydaktyczne)

metody podajgce (wykorzystanie prezentacji PP), metody eksponujgce (wykorzystanie materialéw audiowizualnych: filmy), metody problemowe (dyskusja),
metody praktyczne (opracowanie projektéw)
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Kryteria oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie

wiedza:
ocena kolokwium (opisowe zaliczenie pisemne)
umiejetnosci:
ocena kolokwium (opisowe zaliczenie pisemne)
ocena aktywnosci (ocena aktywnosci na zajeciach)
ocena pracy pisemnej (ocena projektéw)

kompetencje spoteczne:

obserwacja zachowan (obserwacja zachowan indywidualnych i zespotowych pod katem kompetencji spotecznych)

ocena aktywnosci (ocena aktywnosci na zajeciach)

Warunki zaliczenia

Wyktad: sprawdzian pisemny zawierajacy pytania opisowe
Cwiczenia: ocena aktywnosci studenta podczas zajeé, pisemne zaliczenie materiatu; ocena projektéw zespotowych

Zasady ustalania ocen:

1. Ocena niedostateczna (2,0): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie co najmniej jednej z trzech sktadowych (W,U lub K) przedmiotowych efektow
uczenia sie student nie zrealizowat zaktadanych efektow.

2. Ocena dostateczna (3,0): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty uczenia si¢
oraz opanuje obowigzujacy materiat przynajmniej w 51 - 60%.
3. Ocena ponad dostateczna (3,5): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty oraz
opanuje obowigzujacy materiat przynajmniej w 61 - 70%.

4. Ocena dobra (4,0): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zakltadane efekty oraz opanuje
obowigzujacy materiat przynajmniej w 71 - 80%.

5. Ocena ponad dobra (4,5): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty oraz
opanuje obowigzujacy materiat przynajmniej w 81 - 90%.

6. Ocena bardzo dobra (5,0): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty oraz
opanuje obowigzujacy materiat przynajmniej w 91%.

Tresci programowe (opis skrécony)

Celem przedmiotu jest zapoznanie Studentéw z szeroko rozumiang obstuga ruchu turystycznego. Dotyczy to obstugi turystéw w obiektach hotelarskich,
obiektach sportowo-rekreacyjnych, biurach podrézy. Poruszone zostang aspekty marketingu w turystyce, kwestie prawno-organizacyjne ustug
turystycznych, posrednictwa, pilotazu i informac;ji turystycznej. Na ¢wiczeniach Studenci beda prezentowa¢ swoje prezentacje zwigzane z obstuga réznych
segmentdw turystycznych.

Content of the study programme (short version)

The subject is connected with different issues related to tourists services.

Tresci programowe

Liczba godzin

Semestr: 3

Forma zajec¢: wyktad

Gtéwne czynniki rozwoju ruchu turystycznego.
Posrednictwo w turystyce.

Informacja w turystyce.

Przewodnictwo i pilotaz.

Obstuga turystow w obiektach bazy noclegowej i zywieniowej. 5
Jakos¢ obstugi ruchu turystycznego

Organizacja, struktura i zakres dziatalnosci biur podrozy.

© N o MDD PR

Przepisy paszportowe, wizowe, celne w turystyce. Obowigzek meldunkowy.

Forma zaje¢: ¢wiczenia audytoryjne

Czes¢ | ¢wiczeniowa
. Marketing w turystyce i hotelarstwie
. Promocja ustug turystycznych
. Ustugi rekreacyjne w turystyce

1
2
3
4. Istota i formy turystyki kwalifikowanej. Ekoturystyka
5. Marketing w agroturystyce 30
6

. Atrakcje turystyczne Japonii. Kuchnia Japonska
Czesc |l projektowa:

1. Opracowanie  planu dziatalnosci marketingowej dowolnego obiektu hotelarskiego, np. hotelu, motelu,
pensjonatu, domu wycieczkowego.
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2. Opracowanie programu/planu dziatalnosci marketingowej realizowanego przez wiladze samorzadowe w
zakresie ustug turystyczno-rekreacyjnych w wybranej gminie / powiecie.

3. Stworzenie przykliadowego instrumentarium promocyjnego wybranej firmy turystycznej (np. hotelu lub biura
podrézy). Projekt powinien obejmowaé zwiezly opis poszczeg6lnych narzedzi komunikacji z rynkiem np.
. L . . . - 30
reklam, wybranych rodzajow dziatan z zakresu public relations, sprzedazy osobistej)

4. Opracowanie programu kilkudniowej wycieczki w dowolny region turystyczny z wyszczegélnieniem zr6znicowanych

ustug rekreacyjnych z ktérych moga korzystac turysci.
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Borzyszkowski J., Organizacja i zarzgdzanie turystykg w Polsce, CeDeWu, Warszawa, Gdansk 2011

Domagalska-Gredys M., Marketing ustug. Przewodnik do éwiczen, Wydawnictwo PWSZ , Tarnéw 2018

Kotler Ph., Amstrong G., Marketing: wprowadzenie, Wydawnictwo Nieoczywiste-imprint GAB Media, Warszawa 2020
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Kruczek Z. (red.), Obstuga ruchu turystycznego : teoria i praktyka : podrecznik do nauki zawodu technik obstugi turystycznej, Proksenia, Krakéw 2014

Meyer B. (red.), Obstuga ruchu turystycznego, PWN, Warszawa 2010

Uzupetniajgca

Dane jakosciowe

Przyporzadkowanie zajec¢/grup zaje¢ do dyscypliny naukowej/artystycznej nauki o zarzadzaniu i jakosci

Sposéb okreslenia liczby punktéw ECTS

Forma naktadu pracy studenta (udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie sprawozdania, itp.) Obciagzenia studenta [w godz.]
Udziat w zajeciach 45
Konsultacje z prowadzgcym 2
Udziat w egzaminie 0
Bezposredni kontakt z nauczycielem - inne 1
Przygotowanie do laboratorium, éwiczen, zaje¢ 15
Przygotowanie do kolokwiéw i egzaminu 11
Indywidualna praca wtasna studenta z literaturg, wyktadami itp. 7
Inne 0
Sumaryczne obcigzenie praca studenta 81

Liczba punktéw ECTS

Liczba punktéw ECTS 3

L. godzin ECTS
Zajecia wymagajace bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego 8 18

L. godzin ECTS
Zajecia o charakterze praktycznym = 1o

1 godz = 45 minut; 1 punkt ECTS = 25-30 godzin

W sekcji ‘Liczba punktéw ECTS' suma punktéw ECTS zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego i o charakterze
praktycznym moze sie rozni¢ od tgcznej liczby punktéw ECTS dla zajeé/grup zajec.
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