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SYLABUS ZAJEC/GRUPY ZAJEC

Jednostka organizacyjna:

Katedra Ekonomii

Kierunek studiow:

Ekonomia

Specjalnos¢/Specijalizacija:

Ekonomika turystyki i hotelarstwa

Nazwa zajec¢ / grupy zajec:

Techniki sprzedazy ustug turystycznych

Course / group of courses:

Techniques of Selling Tourist Services

Forma studiow:

stacjonarne

Nazwa katalogu:

WAE-EK-I-22/23Z-S-ETH

Nazwa bloku zaje¢:

Kod zaje¢/grupy zajec: 198988 Kod Erasmus:

Punkty ECTS: 3 Rodzaj zaje¢: obowigzkowy

Rok studiow: 3 Semestr: 6

Rok Semestr Forma zaje¢ Liczba godzin Forma zaliczenia ECTS
C 15 Zaliczenie z oceng 2
3
W 10 Egzamin 1
Razem 25 3
Koordynator: dr Arkadiusz Niedziétka

Prowadzacy zajecia:

dr Arkadiusz Niedziétka

Jezyk wyktadowy:

semestr: 6 - jezyk polski

Objasnienia:

Rodzaj zaje¢: obowigzkowe, do wyboru.

Forma prowadzenia zajeé: W - wyktad, C - éwiczenia audytoryjne, L - lektorat, S — seminarium dyplomowe, CP - éwiczenia praktyczne, CM - éwiczenia
specjalistyczne (medyczne),CK - éwiczenia specjalistyczne (kliniczne), LO — éwiczenia laboratoryjne, LI - laboratorium informatyczne, ZTI - zajecia z
technologii informacyjnych, P — éwiczenia projektowe, ZT — zajecia terenowe, CT -¢wiczenia specjalistyczne (terenowe), CAP - ¢wiczenia specjalistyczne
(artystyczne/projektowe),CS - éwiczenia specjalistyczne (sportowe), CF - éwiczenia specjalistyczne (fizjoterapeutyczne), CL - ¢wiczenia specjalistyczne
(laboratoryjne), PD - pracownia dyplomowa, PR - praktyka zawodowa, SK -samoksztatcenie

Dane merytoryczne

Wymagania wstepne:

brak

Szczegotowe efekty uczenia sie

Lp. Student, ktory zaliczyt zajecia, zna i rozumie/potrafi/jest gotowy do:

Kod efektu dla
kierunku studiow

Sposéb weryfikacji efektu
uczenia sie

zna podstawowe techniki sprzedazy i dystrybucji ustug turystycznych i
1 hotelarskich, a takze zna podstawowe rodzaje kanatéw dystrybucji ustug
turystyczno-hotelarskich.

EK1_WO01

egzamin

2 potrafi w praktyce sprzedawac r6zne ustugi turystyczne

EK1_U01, EK1_U06

kolokwium, wykonanie
zadania, ocena aktywnosci

rozumie potrzebe statego aktualizowania wiedzy w zakresie sprzedazy
ustug turystycznych, w tym hotelarskich.

EK1_KO1

obserwacja zachowan

Stosowane metody osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie (metody dydaktyczne)
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metody podajgce (wyklad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej), metody problemowe (dyskusja), metody eksponujace (materiaty audiowizualne),
metody praktyczne (prezentacje studentéw na ¢wiczeniach)

Kryteria oceny i weryfikacji efektdw uczenia sie

wiedza:
egzamin (egzamin pisemny)
umiejetnosci:
ocena kolokwium (ocena pisemnego kolokwium)
ocena aktywnosci (ocena aktywnosci na zajeciach)
ocena wykonania zadania (ocena poprawnosci realizacji ¢wiczen i zadan)

kompetencje spoteczne:

obserwacja zachowarn (obserwacja zachowan indywidualnych i zespotowych pod katem kompetencji spotecznych)

Warunki zaliczenia

Wyktad: egzamin pisemny zawierajacy pytania zamkniete i/lub otwarte.
Cwiczenia: ocena aktywnosci studenta podczas zaje¢, ocena z pisemnego kolokwium oraz poprawnosci realizacji ¢wiczen i zadan

Zasady ustalania ocen:

1. Ocena niedostateczna (2,0): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie co najmniej jednej z trzech sktadowych (W,U lub K) przedmiotowych efektow
uczenia sie student nie zrealizowat zaktadanych efektow.

2. Ocena dostateczna (3,0): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty uczenia si¢|
oraz opanuje obowigzujacy materiat przynajmniej w 50 - 59%.

3. Ocena dostateczna plus (3,5): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty oraz
opanuje obowigzujacy materiat przynajmniej w 60 - 69%.

4. Ocena dobra (4,0): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty oraz opanuje
obowigzujacy materiat przynajmniej w 70 - 79%.

5. Ocena dobra plus (4,5): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty oraz
opanuje obowigzujacy materiat przynajmniej w 80 - 89%.

6. Ocena bardzo dobra (5,0): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty oraz
opanuje obowigzujacy materiat przynajmniej w 90%.

Tresci programowe (opis skrocony)

Program modutu Techniki sprzedazy ustug turystycznych opiera sie gtéwnie na rodzajach dystrybucji r6znych typéw ustug $wiadczonych na szerokim rynku
turystycznym i hotelarskim. Zawarto w nim zagadnienia bezposrednich form sprzedazy ustug jak i problematyke kanatu posredniego w ich dystrybucji.

Content of the study programme (short version)

The program of the module "Techniques of selling tourist services" is based mainly on the types of distribution of various types of services provided on the
wide tourist and hotel market. It contains the issues of direct forms of spelling services as well as issues of the indirect channel in its distribution.

Tresci programowe

Liczba godzin

Semestr: 6

Forma zaje¢: wyktad

1. Dystrybucja ustug w kompozycji marketingu-mix.

2. Sprzedaz ustug turystycznych — podstawowe kwestie.
3. Dystrybucja bezposrednia ustug turystycznych.

4. Dystrybucja bezposrednia w hotelarstwie. 10
5. Sprzedaz ustug transportowych w turystyce.

6. Kanaly sprzedazy i techniki dystrybucji ustug gastronomicznych.

Forma zaje¢: ¢wiczenia audytoryjne

. Istota i podziat ustug hotelarskich.

. Ustugi hotelarskie i ich rézne rodzaje.
. Marketing ustug turystycznych.

. Ksztattowanie produktu turystycznego i cen ustug turystycznych. 15
. Istota promoc;ji w turystyce i hotelarstwie i jej formy.
. Strumienie informacyjne w turystyce i ustugach hotelarskich.

N O ok 0N R

. Biuro podrézy jako posrednik sprzedazy ustug turystycznych.

Literatura

Podstawowa

Domagalska-Gredys M., Marketing ustug: przewodnik do ¢wiczen, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Tarnowie, Tarnéw 2018

Grobelna A., Debski M., Gorska-Warsewicz H., Marka jako zrédto ksztattowania konkurencyjnosci turystycznej w branzy turystycznej, Difin, Warszawa
2017
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Molenda M., Regionalny przemystowy produkt turystyczny, PWE, Warszawa 2016

Uzupetniajgca

Dane jakosciowe

Przyporzadkowanie zajec¢/grup zaje¢ do dyscypliny naukowej/artystycznej nauki o zarzadzaniu i jakosci

Sposéb okreslenia liczby punktéw ECTS

Forma naktadu pracy studenta (udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie sprawozdania, itp.) Obcigzenia studenta [w godz.]
Udziat w zajeciach 25
Konsultacje z prowadzacym 2
Udziat w egzaminie 0
Bezposredni kontakt z nauczycielem - inne 1
Przygotowanie do laboratorium, ¢wiczen, zaje¢ 28
Przygotowanie do kolokwiow i egzaminu 12
Indywidualna praca wtasna studenta z literaturag, wyktadami itp. 7
Inne 0
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 75

Liczba punktow ECTS

Liczba punktéw ECTS 3
L. godzin ECTS
Zajecia wymagajace bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego -8
1,1
L. godzin ECTS
Zajecia o charakterze praktycznym o 5
4 1,

1 godz = 45 minut; 1 punkt ECTS = 25-30 godzin

W sekcji 'Liczba punktéw ECTS' suma punktéw ECTS zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego i o charakterze
praktycznym moze sie r6zni¢ od tgcznej liczby punktéw ECTS dla zajeé/grup zajec.
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