	Nr pola
	Nazwa pola
	Opis

	1
	Jednostka
	Instytut Ochrony Zdrowia / Zakład Fizjoterapii

	2
	Kierunek studiów
	Fizjoterapia / profil praktyczny

	3
	Nazwa modułu kształcenia/ przedmiotu
	Komunikacja interpersonalna

	4
	Kod modułu kształcenia/ przedmiotu
	

	5
	Kod Erasmusa
	12.6  Fizjoterapia ( Physiotherapy)

	6
	Punkty ECTS
	1

	7
	Rodzaj modułu
	do wyboru

	8
	Rok studiów
	II

	9
	Semestr
	2

	10
	Typ zajęć
	stacjonarne

	11
	Liczba godzin
	15h ćwiczenia

	12
	Koordynator
	mgr Jolanta Pikul-Witek

	13
	Prowadzący
	mgr Jolanta Pikul-Witek

	14
	Język wykładowy
	polski

	15
	Zakres nauk podstawowych 
	nie

	16
	Zajęcia ogólnouczelniane/ na innym kierunku
	tak

	17
	Wymagania wstępne
	Psychologia ogólna

	18
	Efekty kształcenia
	Student w zakresie wiedzy:

FZ_W34 Zna i rozumie mechanizmy psychospołeczne związane ze zdrowiem i jego ochroną rozumie wpływ stylu życia z uwzględnieniem aktywności fizycznej na zdrowie.

FZ_W77 Zna podstawowe pojęcia i posiada wiedzę z zakresu uczenia się i nauczania oraz psychopedagogicznych aspektów pracy fizjoterapeuty, głównie w odniesieniu do nauczania ruchu.
Student w zakresie umiejętności:

FZ_U06 Posiada umiejętności komunikowania się z pacjentem i jego rodziną w celu przeprowadzenia wywiadu  i obserwacji klinicznej.
FZ_U17 Posiada umiejętności komunikowania i negocjacji z pacjentem i jego rodziną wykorzystując nowoczesne techniki komunikacji, współpracując ze specjalistami z innych dziedzin.
Student w  zakresie kompetencji społecznych:

FZ_K02 Ma świadomość poziomu swojej wiedzy i umiejętności, zdaje sobie sprawę z konieczności ciągłego dokształcania się zawodowego i rozwoju osobistego, inspiruje innych.
FZ_K12 Potrafi współpracować z przedstawicielami innych zawodów  i administracji  w zakresie ochrony zdrowia.

	19
	Stosowane metody dydaktyczne
	Zajęcia prowadzone metodą warsztatu psychologicznego: elementy treningu interpersonalnego, ćwiczenia praktyczne mające na celu usprawnienie procesu komunikacji, nabycia wglądu we własne trudności komunikacyjne, ćwiczenia w autorefleksji i autodiagnozie, ćwiczenia indywidualne, w dwójkach i w grupach

	20
	Metody sprawdzania i kryteria oceny efektów kształcenia 
	1 Kolokwium sprawdzające;

100-90 % – max ilości punktów – bardzo dobry

89 – 85% – max ilości punktów - plus dobry

84 – 71% – max ilości punktów – dobry
70- 66%-   max ilości punktów – plus dostateczny

65- 60%     max ilości punktów – dostateczny

Kolokwium sprawdza efekty kształcenia w zakresie wiedzy

2Praktyczne wykonanie ćwiczenia z zakresu  komunikacji interpersonalnej wraz z instrukcją dla całej grupy.

Ćwiczenie sprawdza efekty kształcenia w zakresie umiejętności i kompetencji społecznych

Ważne jest nawiązania współpracy i relacji z grupą dokładne przedstawienie instrukcji, zadbanie o jasność dla wszystkich uczestników, świadomość celu ćwiczenia oraz przedstawienie korzyści komunikacyjnych płynących z zastosowania ćwiczenia. Szczegółowe kryteria oceny podaje prowadzący na pierwszych zajęciach.



	21
	Forma i warunki zaliczenia
	- co najmniej 90% obecności i uczestnictwa na zajęciach

-zaliczenie końcowego kolokwium sprawdzającego

-prowadzenie dla grupy ćwiczenia z zakresu komunikacji społecznej

	22
	Treści kształcenia (skrócony opis)
	1. Dostarczenie podstaw wiedzy dotyczącej procesu komunikowania się ludzi,

2. Porozumiewanie bez przemocy (NVC)

3. Przekazanie i rozwinięcie praktycznych umiejętności „komunikowania się” niezbędnego do:

- nawiązania kontaktu,

- rozwijania relacji,

-rozwijania relacji pomagania przy użyciu psychologicznych metod oddziaływania,

4. Budowanie i rozwijanie umiejętności budowania „relacji” w procesach komunikowania:

-komunikaty werbalne,

-mapa ciała i komunikaty płynące z tej sfery,

-ćwiczenia w odczytywaniu „mapy ciała”,

5. Rozpoznawanie i rozwijanie własnych zasobów, wykorzystywanych w procesie komunikacji interpersonalnej

6. Empatia



	23
	Treści kształcenia (pełny opis)
	W oparciu o metodę Porozumiewania bez przemocy (NVC) poprzez nazywanie uczuć i potrzeb własnych i rozmówcy dochodzenie do rozumienia i usprawnianie procesu komunikacji. Rozpoznawanie udziału własnych przekonań w procesie przekazywania komunikatów,

1. W komunikacji niewerbalnej i werbalnej

2. Rozpoznawanie czynników:

-sprzyjających nawiązaniu kontaktu i komunikacji /po stronie nadawcy,

-sprzyjających nawiązaniu kontaktu i komunikacji /po stronie odbiorcy,

3. Rozpoznawanie czynników:

-utrudniających nawiązaniu kontaktu i komunikacji /po stronie nadawcy,

- utrudniających nawiązaniu kontaktu i komunikacji /po stronie odbiorcy,

Wypracowywanie optymalnych warunków  komunikacji. Komunikacja w pomocy psychologicznej  / po stronie osoby pomagającej po stronie  pacjenta/.

Kształtowanie umiejętności :

4. Nawiązywania kontaktu

5. Uważnego słuchania.

6. Empatycznej komunikacji,

7. Asertywności

8. Wdzięczności



	24
	Literatura podstawowa  i uzupełniająca
	Podstawowa

1. Aronson E. Człowiek istota społeczna. PWN, Warszawa 2002

2. Egan G., Kompetentne pomaganie. Zysk i spółka. Poznań.2002.

3. Pease A. Mowa ciała. Dom Wydawni czy REBIS 2003

4. Rosenberg M.  Porozumienie bez przemocy. O języku serca. Czarna Owca Warszawa 2012

5. Hulewska A. Asertywność w ćwiczeniach. Samo Sedno .Warszawa 2014

Uzupełniająca

1 Holler I. Porozumienie bez przemocy. Ćwiczenia. Czarna Owca  Warszawa 2011

2. Rosenberg M.  Rozwiązywanie konfliktów poprzez porozumienie bez przemocy.  Czarna Owca Warszawa 2009



	25
	Przyporządkowanie modułu kształcenia/przedmiotu  do obszaru/ obszarów kształcenia
	Obszar nauk społecznych

	26
	Sposób określenia liczby punktów ECTS 
	Godziny wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela akademickiego

ćwiczenia praktyczne: 15 h

Godziny niewymagające bezpośredniego udziału nauczyciela akademickiego:

5godzin przygotowania się do zajęć

10godzin przygotowania się do kolokwium i prowadzenia ćwiczenia praktycznego dla grupy

Łączny nakład pracy studenta: 30 h (1 ECTS)

	
	
	

	27
	Liczba punktów ECTS – zajęcia wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela akademickiego
	1 ECTS

	28
	Liczba punktów ECTS – zajęcia o charakterze praktycznym
	


