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	Instytut Ochrony Zdrowia / Zakład Fizjoterapii 

	2
	Kierunek studiów
	Fizjoterapia / profil praktyczny   

	3
	Nazwa modułu kształcenia/ przedmiotu
	Zarządzanie i marketing

	4
	Kod modułu kształcenia/ przedmiotu
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	2 ECTS

	7
	Rodzaj modułu
	obowiązkowy

	8
	Rok studiów
	III

	9
	Semestr
	VI

	10
	Typ zajęć
	Stacjonarne

	11
	Liczba godzin
	30 h wykład

	12
	Koordynator
	mgr Katarzyna Michalik

	13
	Prowadzący
	mgr Katarzyna Michalik

	14
	Język wykładowy
	Polski

	15
	Zakres nauk podstawowych 
	Tak

	16
	Zajęcia ogólnouczelniane/ na innym kierunku
	Nie

	17
	Wymagania wstępne
	Podstawowa wiedza z zakresu funkcjonowania organizacji w tym placówek służby zdrowia

	18
	Efekty kształcenia
	Student w zakresie wiedzy:             
FZ_W 82 Zna i rozumie ekonomiczno- prawne uwarunkowania umożliwiające tworzenie i rozwój form indywidualnej przedsiębiorczości w obszarze zawodu fizjoterapeuty.
FZ_W 83 Zna i potrafi stosować zasady zrządzania i kierowania zespołem terapeutycznym ora stosowania marketingu w odniesieniu do sfery działalności związanej 
z ochroną zdrowia.
FZ_W 84 Potrafi racjonalnie planować koszty fizjoterapii i koszty funkcjonowania jednostek ochrony zdrowia w różnych systemach ochrony zdrowia i ubezpieczeń społecznych.
Student w zakresie kompetencji społecznych: 
FZ_K14 Potrafi rozpoznawać problemy związane z zawodem fizjoterapeuty, samodzielnie lub prosząc o pomoc członków zespołu terapeutycznego.

	19
	Stosowane metody dydaktyczne
	Wykład informacyjny,  dyskusja dydaktyczna, rozwiązywanie zadań problemowych, praca w grupie

	20
	Metody sprawdzania i kryteria oceny efektów kształcenia
	Sprawdzanie założonych efektów kształcenia realizowane jest przez:
Realizacja case study - przedstawienie propozycji rozwiązania w oparciu o wiedzę z zarządzania marketingowego, znajomość realiów rynkowych i doświadczenie własne. Jasne wskazanie przesłanek rozwiązania - umotywowanie zaproponowanego wyboru.
Zaliczenie pisemne w formie testu

	21
	Forma i warunki zaliczenia
	Podstawą zaliczenia jest zrealizowanie case study oraz zaliczenie kolokwium w formie testu. 

	22
	Treści kształcenia (skrócony opis)
	Wprowadzenie do nauki organizacji i zarządzania. Zarządzanie jako proces podejmowania decyzji. Organizacja - cele i mierniki efektywności. Modele organizacji. Struktury i procedury organizacyjne. Władza i polityka w organizacji. Strategie organizacji. Style kierowania. Kultura organizacji. Etyka i społeczna odpowiedzialność organizacji. Zarządzanie ludźmi. 
Wprowadzenie podstawowej terminologii oraz mechanizmów funkcjonowania rynku i sposobów poruszania się w tym obszarze. Studenci zostaną zapoznani z istotą marketingu, będą potrafili odkrywać szanse rynkowe oraz opanują umiejętność wykorzystywania instrumentów marketingu.

	23
	Treści kształcenia (pełny opis)
	1. Wyznaczniki współczesnego zarządzania – 
   wyzwania dla zarządzania, współczesne 
   podejścia do zarządzania,
2. Przedmiot i charakter nauk zarządzania: 
   organizacja jako konieczny element  
   cywilizowanego życia, zarządzanie -  rodzaj 
   działalności kierowniczej, elementy składowe 
   procesu zarządzania,
3. Kierownicy: cechy kierowników, ich rodzaje, 
   pożądane kwalifikacje i zadania, przywództwo. 
4. Ewolucja teorii organizacji i zarządzania - nauki 
    zasilające zarządzanie, szkoły zarządzania, 
   czołowi przedstawiciele poszczególnych szkół.  
5. Funkcje przedsiębiorstwa a funkcje zarządzania:  
   wykształcanie się funkcji przedsiębiorstwa, 
   relacje między funkcjami przedsiębiorstwa a 
   funkcjami zarządzania
6. Planowanie: treść i rola planowania gospodarce 
   i w przedsiębiorstwie, planowanie strategiczne:  
   rozwiązywanie problemów i podejmowanie 
   decyzji: rodzaje problemów i decyzji, 
   instrumenty planowania i rozwiązywania 
   problemów.
7. Organizowanie: podział pracy i struktura 
   organizacyjna, władza, delegacja i 
   decentralizacja, więzi organizacyjne i inne 
   czynniki determinujące struktury organizacyjne, 
   kształtowanie struktur organizacyjnych: 
   statyczne zasady projektowania organizacji, 
   sytuacyjne podejście do projektowania  
   organizacji.
8. Motywowanie: podstawy teoretyczne 
   motywowania: człowiek jako przedmiot i 
   podmiot w organizacji i zarządzaniu, znaczenie 
   motywacji, podejścia, ewolucja form i metod 
   motywowania,
9. Komunikowanie się między ludźmi i w 
   organizacji.
10. Zmiany organizacyjne: twórczość i innowacja 
    organizacyjna, zmiany organizacyjne i 
   kierowanie zmianą: pojęcie zmiany, obszary 
   zmian organizacyjnych, strategie zmian 
   organizacyjnych.
11. Konflikty: podłoże konfliktów, konflikt w 
   organizacji, kierowanie konfliktami; zasady i 
   metody regulowania konfliktów,
12. Rola informatyki w zarządzaniu: systemy 
    informacyjne a systemy informatyczne, 
    informatyka a funkcje zarządzania, systemy 
    informowania kierownictwa, systemy 
   wspomagania decyzji i systemy eksperckie, ich  
   wpływ na kierowników i organizacje.
13. Marketing jako dziedzina nauki i systemu   
     działania gospodarczego
14. Treść i pojęcia marketingu
15.  Koncepcje marketingowe ujmowane z punktu   
      widzenia funkcji i zasięgu działań  
      marketingowych.
16. Ogólna charakterystyka uwarunkowań 
     działania podmiotów rynkowych
17. Elementy otoczenia marketingowego firmy
18. Elementy otoczenia zewnętrznego
19. Wewnętrzne warunki działania
20. Identyfikacja zachowań nabywcy-konsumenta
21. Czynniki wpływające na zachowanie 
     konsumenta  na rynku
22. Podstawowe instrumenty promocji mix
23. Cechy, rodzaje i funkcje instrumentów 
      promocji mix
24. Istota , funkcje i rodzaje reklamy
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	Literatura podstawowa  i uzupełniająca
	Literatura podstawowa:
1. Stoner J., Wankel Ch., Kierowanie PWN Warszawa 2011
2. Armstrong M., Zarządzanie zasobami ludzkimi. Oficyna Ekonomiczna, Dom Wydawniczy ABC, Kraków 2001
3. Griffin R.W.: Podstawy zarządzania organizacjami. Wydawnictwa Naukowe PWN, Warszawa 2002 i kolejne
4. J. Altkorn: Podstawy marketingu. Instytut Marketingu, Kraków 1994
5. P. Kotler: Marketing, Warszawa 2012

Literatura uzupełniająca:
1. A.Pomykalski: Zarządzanie i planowanie marketingowe, Warszawa 2005
2. Artykuły w czasopismach: Zarządzanie zasobami ludzkimi, Personel i zarządzanie, Ekonomika i organizacja przedsiębiorstwa, Zarządzanie na świecie
3. Zarządzanie. Teoria i praktyka, pod redakcją A.K. Koźmińskiego i W. Piotrkowskiego, wydanie piąte, zmienione, PWN, Warszawa 2010
4. M. Armstrong,  Zarządzanie zasobami ludzkimi, Dom Wydawniczy ABC Kraków 2000


	5. 25
	Przyporządkowanie modułu kształcenia/przedmiotu  do obszaru/ obszarów kształcenia
	Obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej.
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	Sposób określenia liczby punktów ECTS
	Godziny wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela (30h):
- wykład: 30h

[bookmark: _GoBack]Godziny niewymagające udziału bezpośredniego nauczyciela (20h): 
- realizacja case study: 10h
- przygotowanie do testu: 10h
Łączny nakład pracy studenta: 50h (2 ECTS) 
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	Liczba punktów ECTS – zajęcia wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela akademickiego
	1 ECTS
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	Liczba punktów ECTS – zajęcia o charakterze praktycznym
	 






