SYLABUS ZAJEC/GRUPY ZAJEC

Dane ogodlne:

Jednostka organizacyjna: Katedra Ekonomii
Kierunek studiow: Ekonomia
Specjalno$é/Specjalizacja: Finanse przedsiebiorstw
Nazwa zajec / grupy zajec: Marketing ustug

Course / group of courses: Service Marketing

Forma studiéw: stacjonarne

Nazwa katalogu: WAE-EK-1-21/22Z-S-FP

Nazwa bloku zaje¢:

Kod zaje¢/grupy zajec: 153224 Kod Erasmus:
Punkty ECTS: 2 Rodzaj zaje¢: fakultatywny
Rok studiow: 3 Semestr: 6
Rok Semestr Forma zaje¢ Liczba godzin Forma zaliczenia ECTS
C 15 Zaliczenie z oceng 1
3 6
W 15 Zaliczenie z ocena 1
Razem 30 2
Koordynator: dr hab. Marta Domagalska-Gredys
Prowadzacy zajecia: dr hab. Marta Domagalska-Gredys
Jezyk wyktadowy: semestr: 6 - jezyk polski
Objasnienia:

Rodzaj zaje¢: obowigzkowe, do wyboru.

Forma prowadzenia zaje¢: W - wykiad, C - éwiczenia audytoryjne, L - lektorat, S — seminarium/ zajecia seminaryjne, CP - éwiczenia praktyczne (w tym
zajecia wf), CM - cwiczenia specjalistyczne (medyczne/ kliniczne), LO — ¢wiczenia laboratoryjne, LI - laboratorium informatyczne, ZTI - zajecia z technologii
informacyjnych, P — éwiczenia projektowe, ZT — zajecia terenowe, CT -éwiczenia terenowe na obozach programowych, SK - samoksztatcenie (i inne), PR -

praktyka zawodowa

Dane merytoryczne

Wymagania wstepne:

Podstawy marketingu

Szczegotowe efekty uczenia sie

Kod efektu dla

Sposéb weryfikacji efektu

zakresie odpowiednie rozwigzania

Lp. Student, ktory zaliczyt zajecia, zna i rozumie/potrafi/jest gotowy do: Kierunku studiow uczenia sie
zna zastosowania wiedzy teoretycznej z zakresu marketingu ustug w
1 praktyce gospodarczej i w budowaniu wiezi ekonomicznych pomiedzy EK1_Wo04 kolokwium
podmiotami gospodarczymi
analizuje problemy natury ekonomicznej dotyczgce zasobow
2 przedsiebiorstw ustugowych (studia przypadkow) i proponuje w tym EK1_U05 wykonanie zadania

planuje i organizuje prace indywidualng, a takze wspoidziata w projektach,
3 | wtym réwniez projektach o charakterze interdyscyplinarnym

EK1_U11, EK1_U12

wykonanie zadania

jest gotéw do samodzielnego podejmowania decyzji, mys$lenia i dziatania w

4 sposob przedsiebiorczy

EK1_KO04

obserwacja zachowan

Stosowane metody osiggania zaktadanych efektow uczenia sie (metody dydaktyczne)
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metody podajgce (wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych), metody eksponujgce (nagrania video-audio projektéw przedsiebiorstw
ustugowych), metody problemowe (case study), metody praktyczne (metoda projektow)

Kryteria oceny i weryfikacji efektdw uczenia sie

wiedza:
ocena kolokwium (test mieszany)
umiejetnosci:
ocena wykonania zadania (ocena za wykonany projekt, ocena poprawnosci rozwigzania studiéw przypadku)

kompetencje spoteczne:

obserwacja zachowan (obserwacja zachowan indywidualnych i zespotowych pod katem kompetencji spotecznych)

Warunki zaliczenia

Wyktad: sprawdzian pisemny zawierajacy pytania zamkniete i/lub otwarte.

Cwiczenia: ocena aktywnosci studenta podczas zajeé oraz ocena projektu.

Zasady ustalania ocen:

1. Ocena niedostateczna (2,0): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie co najmniej jednej z trzech sktadowych (W,U lub K) przedmiotowych efektow
uczenia sie student nie zrealizowat zaktadanych efektow.

2. Ocena dostateczna (3,0): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty uczenia sig
oraz opanuje obowigzujacy materiat przynajmniej w 51 - 60%.

3. Ocena ponad dostateczna (3,5): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty oraz
opanuje obowigzujacy materiat przynajmniej w 61 - 70%.

4. Ocena dobra (4,0): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty oraz opanuje
obowiazujgcy materiat przynajmniej w 71 - 80%.

5. Ocena ponad dobra (4,5): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty oraz
opanuje obowigzujacy materiat przynajmniej w 81 - 90%.

6. Ocena bardzo dobra (5,0): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty oraz
opanuje obowigzujacy materiat przynajmniej w 91%.

Tresci programowe (opis skrécony)

Przedmiot ma stuzy¢ zapoznaniu studenta z marketingiem ustug na podstawie realizacji projektu. Student identyfikuje ustugi, okresla jej gléwne problemy w
zakresie realizacji marketingu i prébuje je rozwigzac.

Content of the study programme (short version)

The course is designed to familiarize the student with the marketing of services based on the implementation of the project. The student identifies the
services, determines its main problems in the implementation of marketing and tries to solve them.

Tresci programowe

Liczba godzin

Semestr: 6

Forma zaje¢: wyktad
1.Ustugi w teorii ekonomii. Rola i funkcje sektora ustug w gospodarce narodowej. Pojecie rynku ustug i jego cechy

2. Charakterystyka marketingu ustug.

3. Marketing ustug a marketing partnerski.
4.0Opracowanie misji firmy ustugowe;j.
5.Segmentacja na rynku ustug.

6. Plasowanie i r6znicowanie ustug. 15
7. Marketing mix.

8. Plan marketingowy w dziatalnosci ustugowej.

9. Firma ustugowa zorientowana na klienta. Jakos¢ ustug.
10.Marketing w wybranych organizacjach niekomercyjnych.

Forma zaje¢: ¢wiczenia audytoryjne

1. Wprowadzenie do metodyki analiz ustug z wykorzystaniem case study.

2. Typy i budowa cas6éw w oparciu o przyktadowe problemy firm ustugowych

3. Produkt ustugowy, okreslenie przejawdéw materialnosci ustug w przedsiebiorstwie ustugowym metodag audytu.
4. Case study wybranych firm ustugowych np:

- Finansowych (organizacja stanowisk pracy),

- Edukacyjnych (znaczenie personelu), 15
- Doradczych (promocja, dystrybucja) ,

-Turystycznych (problem natezenia i spadku popytu w ciggu roku, jako$¢ ustug).
5. Opracowanie misji firmy ustugowej na wybranych przyktadach firm ustugowych.
6. Proces i jego znaczenie w firmie ustugowe;j.
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7. Opracowanie strategii firm ustugowych dziatajgcych na terenie PWSZ.

8. Plan marketingowy w dziatalnosci ustugowej (wprowadzenie, realizacja, prezentacja grupowa). 1
Literatura

Podstawowa

Domagalska-Gredys M., Marketing ustug. Przewodnik do ¢wiczen, PWSZ w Tarnowie, Tarnéw 2018

Kotler Ph., Amstrong G. , Marketing: wprowadzenie, Wydawnictwo Nieoczywiste-imprint GAB Media, Warszawa 2020

Kotler Ph., Keller C.K. , Marketing, Rebis, Poznan 2020

Payne A. , Marketing ustug, PWE, Warszawa 1999

Rogozinski K. , Nowy marketing ustug, AE w Poznaniu, Poznan 2000

Uzupelniajgca

Dane jakosciowe

Przyporzadkowanie zaje¢/grup zaje¢ do dyscypliny naukowej/artystycznej nauki o zarzadzaniu i jakosci
Sposob okreslenia liczby punktéw ECTS

Forma naktadu pracy studenta (udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie sprawozdania, itp.) Obcigzenia studenta [w godz.]

Udziat w zajeciach 30

Konsultacje z prowadzacym 3

Udziat w egzaminie 0

Bezposredni kontakt z nauczycielem - inne 2

Przygotowanie do laboratorium, ¢wiczen, zaje¢ 10

Przygotowanie do kolokwiéw i egzaminu 8

Indywidualna praca wtasna studenta z literatura, wyktadami itp. 3

Inne 0
Sumaryczne obcigzenie praca studenta 56

Liczba punktéw ECTS
Liczba punktow ECTS 2

Zajecia wymagajace bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego I;Sgodzin szS
Zajecia o charakterze praktycznym I;.()godzin f(iTS

1 godz = 45 minut; 1 punkt ECTS = 25-30 godzin

W sekcji ‘Liczba punktow ECTS' suma punktéw ECTS zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego i o charakterze
praktycznym moze sie roznic¢ od tacznej liczby punktéw ECTS dla zajec/grup zajec.
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