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Objasnienia:
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Forma prowadzenia zaje¢: W - wykiad, C - éwiczenia audytoryjne, L - lektorat, S — seminarium/ zajecia seminaryjne, CP - éwiczenia praktyczne (w tym
zajecia wf), CM - cwiczenia specjalistyczne (medyczne/ kliniczne), LO — ¢wiczenia laboratoryjne, LI - laboratorium informatyczne, ZTI - zajecia z technologii
informacyjnych, P — éwiczenia projektowe, ZT — zajecia terenowe, CT -éwiczenia terenowe na obozach programowych, SK - samoksztatcenie (i inne), PR -

praktyka zawodowa

Dane merytoryczne

Wymagania wstepne:

Brak
Szczegotowe efekty uczenia sie
p . — . . - . Kod efektu dla Sposéb weryfikacji efektu
Lp. Student, ktory zaliczyt zajecia, zna i rozumie/potrafi/jest gotowy do: Kierunku studiow uczenia sie
1 Zna podstawowe metody symulacyjne rozwigzywania sytuacji EK1_UO5 wykonanie zadania
problemowych
5 Bc')rtrafl krytycznie ocenié, selekcjonowac i stosowac narzedzia metod RCA i EK1_U06 wykonanie zadania
3 Ws_polpracule W grupie przy przygotowaniu i prezentacji kolejnych czesci EK1_U11, EK1 U12 | wykonanie zadania
projektu
4 Wykorgyrstule zdobytg wlgdze do rozwigzywania probleméw, w przypadku EK1_K02 obserwacja zachowar
trudnosci korzysta z opinii ekspertow

Stosowane metody osiggania zaktadanych efektow uczenia sie (metody dydaktyczne)

(Metody RCA, Metoda DT, filmy dydaktyczne, éwiczenia problemowe, dyskusja, burza mézgéw, symulacja, metoda projektu, case study.)
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Kryteria oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie

umiejetnosci:
ocena wykonania zadania (ocena wystgpienia podczas prezentacji, ocena zadania projektowego, ocena aktywnosci na zajeciach)

kompetencje spoteczne:

obserwacja zachowan (obserwacja zachowan indywidualnych i zespotowych pod katem kompetencji spotecznych)

Warunki zaliczenia

Zgodnie z obowigzujacym regulaminem studiéw. Do otrzymania zaliczenia niezbedne jest: obecnosci na co najmniej 13 z 15 zaje¢; uzyskania minimum
40% sumy punktéw za przygotowang prezentacje zadania projektowego (na sume punktow sktada sie ocena za opracowanie tekstowe zadania
projektowego oraz prezentacja ustna. Weryfikacja umiejetnosci: ocena analizy studium przypadku, zadania projektowego; aktywnosci na zajeciach;
Weryfikacja kompetencji spotecznych: obserwacja bezposrednia w czasie wykonywania zadan;

Tresci programowe (opis skrécony)

Zdobycie wiedzy i praktycznej umiejetnosci identyfikacji problemoéw i przyczyn zrédtowych ich wystepowania. Poznanie narzedzi stuzagcych do wdrozenia
efektywnych i trwalych dziatan pozwalajgcych na ich rozwigzywanie.

Content of the study programme (short version)

Acquiring knowledge and practical ability to identify problems and root causes of their occurrence. Getting to know the tools for the implementation of
effective and sustainable actions to solve them.

Tresci programowe

Liczba godzin

Semestr: 6

Forma zaje¢: laboratorium informatyczne

Program zaje¢ oparty zostanie na przeprowadzeniu merytorycznym i praktycznym (warsztatowym) przez
zasady i narzedzia realizacji analizy sytuacji problemowych, w oparciu 0 metody symulacyjne w tym m.in.
RCA, mapy mysli, burzy mézgéw oraz metodyke DT.

Tematyka warsztatow:

1. Potrzeba identyfikacji przyczyn powstawania sytuacji problemowych, pojecie przyczyny zrédtowej

2. Dziatania korekcyjne, korygujace i zapobiegawcze;

3. Etapy reakcji na sytuacje problemowe:

. wykrywanie problemu,

. komunikacja problemu,

. analiza problemu,

. weryfikacja problemu.

4. Praca zespotowa w rozwigzywaniu problemow

. Metoda burzy m6zgéw, odwréconej burzy mézgow; -
5. Analiza przyczyny zrodtowej — Root Cause Analysis

. Metody 5G.

. Metoda 5W+1H i jej odmiany

. Analiza przyczyn btedu —

. Metoda 4M + 1D

. Metoda 5Why

6. Podstawy metody DT

. Metodyka i podejscie

. Narzedzia

. Proces realizaciji

7. Praca warsztatowa poszczegélnych grup projektowych (1-5 o0s6b) nad zadang sytuacjg
problemowa z wykorzystaniem poznanych narzedzi i metod.

8. Prezentacja zaliczeniowa: prezentacja wynikéw prac grup projektowych (1-5 oséb)

Literatura

Podstawowa

Brown Tim, Zmiana przez design: jak Design Thinking zmienia organizacje i pobudza innowacyjnosc¢, LIBRON 2013

Savo Pietro , Root Cause Analysis System for Problem Solving and Problem Avoidance, Lulu Press 2006

Vorley G., Mini Guide to Root cause Analysis, Quality Management & Training Ltd, Guildford 2008

Wodecka-Hyjek A., Burza mézgdéw — odmiany i techniki pomocnicze, Problemy Jakosci, nr 12, s. 8-11. 1999
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Uzupetniajgca

Sopinska A., Wachowiak P. (red.), Wyzwania wspoétczesnego zarzadzania strategicznego, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2017

Stickdorn Mark, This Is Service Design Thinking Basics, Tools, Cases, Wiley 2012

Dane jakosciowe

Przyporzadkowanie zajec¢/grup zaje¢ do dyscypliny naukowej/artystycznej nauki o zarzadzaniu i jakosci

Sposéb okreslenia liczby punktéw ECTS

Forma naktadu pracy studenta (udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie sprawozdania, itp.) Obcigzenia studenta [w godz.]
Udziat w zajeciach 15
Konsultacje z prowadzacym 2
Udziat w egzaminie 0
Bezposredni kontakt z nauczycielem - inne 2
Przygotowanie do laboratorium, ¢wiczen, zaje¢ 5
Przygotowanie do kolokwiow i egzaminu 3
Indywidualna praca wtasna studenta z literaturag, wyktadami itp. 0
Inne 0
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 27

Liczba punktow ECTS

Liczba punktéw ECTS 1
L. godzin ECTS
Zajecia wymagajace bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego o o
1 v
L. godzin ECTS
Zajecia o charakterze praktycznym 5 08
1 )

1 godz = 45 minut; 1 punkt ECTS = 25-30 godzin

W sekcji 'Liczba punktéw ECTS' suma punktéw ECTS zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego i o charakterze
praktycznym moze sie r6zni¢ od tgcznej liczby punktéw ECTS dla zajeé/grup zajec.
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