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Nazwa zajec¢ / grupy zajec:

Podstawy komunikowania

Course / group of courses:
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Forma studiow:

stacjonarne

Nazwa katalogu:
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Nazwa bloku zaje¢:

Kod zaje¢/grupy zajec: 153971 Kod Erasmus:

Punkty ECTS: 3 Rodzaj zaje¢: fakultatywny

Rok studiow: 3 Semestr: 5

Rok Semestr Forma zaje¢ Liczba godzin Forma zaliczenia ECTS
c 30 Zaliczenie z oceng 2
3
W 15 Zaliczenie z ocena 1
Razem 45 3
Koordynator: dr inz. Wojciech Sroka

Prowadzacy zajecia:

dr Michat Pulit

Jezyk wyktadowy:

semestr: 5 - jezyk polski

Objasnienia:

Rodzaj zaje¢: obowigzkowe, do wyboru.

Forma prowadzenia zaje¢: W - wykiad, C - éwiczenia audytoryjne, L - lektorat, S — seminarium/ zajecia seminaryjne, CP - éwiczenia praktyczne (w tym
zajecia wf), CM - cwiczenia specjalistyczne (medyczne/ kliniczne), LO — ¢wiczenia laboratoryjne, LI - laboratorium informatyczne, ZTI - zajecia z technologii
informacyjnych, P — éwiczenia projektowe, ZT — zajecia terenowe, CT -éwiczenia terenowe na obozach programowych, SK - samoksztatcenie (i inne), PR -

praktyka zawodowa

Dane merytoryczne

Wymagania wstepne:

Znajomos¢ podstawowych kategorii ekonomicznych

Szczegotowe efekty uczenia sie

Lp. Student, ktory zaliczyt zajecia, zna i rozumie/potrafi/jest gotowy do:

Kod efektu dla
kierunku studiow

Sposéb weryfikacji efektu
uczenia sie

organizacyjnych

zna i rozumie istote i systemy komunikowania w réznych strukturach

EK1_WO01

wypowiedz ustna

rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu komunikowania spotecznego

EK1_WO04

wypowiedz ustna

perswazyjnej

3 potrafi przygotowac¢ wystagpienia pisemne i ustne w formie informacyjnej i

EK1_U07, EK1_U08

wykonanie zadania, ocena
aktywnosci

kierunkiem studiow

potrafi komunikowa¢ sie z otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢
4 zachowania i postawy cztonkdéw organizacji) na tematy zwigzane z

EK1_U10, EK1_U11

wykonanie zadania, ocena
aktywnosci
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jest sSwiadomy mozliwosci wykorzystania swych umiejetnosci
komunikacyjnych do wypetniania zobowiazan spotecznych, inicjowania
dziatan na rzecz interesu publicznego i upowszechniania wzorcéw
zachowania w $srodowisku pracy;

EK1_KO03 obserwacja zachowan

Stosowane metody osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie (metody dydaktyczne)

metody podajgce (wyktad z wykorzystaniem prezentacji PP), metody problemowe (rozwigzywanie problemu z wykorzystaniem i systematyzowaniem
wiedzy, dyskusja zwigzana z wyktadem; analiza przypadkéw), metody praktyczne (€wiczenia praktyczne)

Kryteria oceny i weryfikacji efektdw uczenia sie

wiedza:
ocena wypowiedzi ustnej (sprawdzian wiedzy ustny)
umiejetnosci:
ocena aktywnosci (ocena aktywnosci na zajeciach)
ocena wykonania zadania (ocena umiejetnosci pracy w zespole przy wykonywaniu zadania grupowego oraz indywidualnego)

kompetencje spoteczne:

obserwacja zachowan (obserwacja zachowan indywidualnych i zespotowych pod katem kompetencji spotecznych)

Warunki zaliczenia

Wyktad: sprawdzian wiedzy ustny
Cwiczenia: ocena aktywno$ci studenta podczas zaje¢, ocena przygotowanych komunikatéw informacyjnych oraz prezentacji sprzedazowych.

Zasady ustalania ocen:

1. Ocena niedostateczna (2,0): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie co najmniej jednej z trzech sktadowych (W,U lub K) przedmiotowych efektow
uczenia sie student nie zrealizowat zaktadanych efektow.

2. Ocena dostateczna (3,0): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty uczenia sig
oraz opanuje obowigzujgcy materiat przynajmniej w 51 - 60%.
3. Ocena ponad dostateczna (3,5): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty oraZ
opanuje obowiazujacy materiat przynajmniej w 61 - 70%.

4. Ocena dobra (4,0): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty oraz opanuje
obowigzujacy materiat przynajmniej w 71 - 80%.

5. Ocena ponad dobra (4,5): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty oraz
opanuje obowigzujacy materiat przynajmniej w 81 - 90%.

6. Ocena bardzo dobra (5,0): wystawiana jest wtedy, jesli w zakresie kazdej z trzech sktadowych (W,U lub K) student zrealizuje zaktadane efekty oraz
opanuje obowigzujacy materiat przynajmniej w 91%.

Tresci programowe (opis skrécony)

Tresci programowe przedmiotu pozwalaja studentowi poszerzy¢ wiedze o zagadnieniach zwigzane z komunikacjg spoteczna; dzieki tej wiedzy student
potrafi przygotowac prezentacje na zadany temat i zaprezentowac jg w formie ustnej i pisemnej; przygotowac pytania do dyskusji i poprowadzi¢ dyskusje w
grupie; rozumie wspétczesne funkcje komunikacji w biznesie; potrafi takze budowa¢ wtasciwe relacje w grupie; stucha¢ ze zrozumieniem racji innych;
posiada umiejetnosci prowadzenia sporéw uzyciu argumentow.

Content of the study programme (short version)

The contents of subject allow the student to expand knowledge of issues related to social communication; with this knowledge the student is able to
prepare a presentation on a given topic and to present it in oral and written form; to prepare questions for debate and discussion in the group; understand
modern business communications; he can also build a proper relationship in the group; to listen with understanding the opinion of the others; have the skills
to conduct disputes using arguments.

Tresci programowe

Liczba godzin

Semestr: 5

Forma zajec¢: wyktad

1. Istota i elementy procesu komunikacji.

2. Kanaly przekazu. Szumy komunikacyjne.

3. Otoczenie komunikacji w organizacjach o charterze podmiotéw gospodarczych.
4. Komunikowanie informacyjne i perswazyjne.

5.Umiejetnos¢ stuchania.

6. Komunikacja niewerbalna.

7. Przeciwnosci w efektywnej komunikacji. Bariery jezykowe.

8. Nieuzasadniona krytyka. Filtrowanie. Wybiércze postrzeganie. 1
9. Maneger a kierownik. Role i zadania.

10. Skuteczne komunikowanie - metody przygotowywania skutecznych komunikatéw w organizaciji.
11. Style komunikowania w zaleznosci od pici.

12. Bariery indywidualne i organizacyjne. Sposoby ich niwelowania.

13. Asertywnosc¢ i jej wplyw na skutecznos$¢ komunikacji.

14. Autoprezentacja i sterowanie wizerunkiem.
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15. Konflikty i ich rozwigzywanie w organizacji. Negocjacje biznesowe.

15

Forma zaje¢: ¢wiczenia audytoryjne

Czesc |

. Autoprezentacja. Cwiczenie indywidualne.

. Budowanie zrozumiatych komunikatéw. Case study.

. Aktywne stuchanie - trening umiejetnosci stuchania.

. Rozumienie komunikatow - trening parafrazowania.

. Praca w grupie - trening umiejetnosci budowania konsensusu.
. Kontakt z klientem - elementy wspétpracy.

. Trening komunikacji niewerbalne;.

. Trening umiejetnosci zadawania pytan.

©O© 00 N O o b~ WN PP

. Sprzeciw i krytyka - trening umiejetno$ci odpowiedzi.

10. Konflikty trening umiejetnosci radzenia sobie z konfliktem.
11. Praca w grupie - odgrywanie rol.

12. Przeméwienie perswazyjne - budowanie ram przemowienia.

Czesc I
1. Komunikaty informacyjne - zasady projektowania.

3. Zasady budowania prezentacji sprzedazowe;j.

2. Przygotowanie komunikatow informacyjnych. Praca w grupach. Przygotowanie prezentacji oraz ich przedstawianie

4. Prezentacje biznesowe — sprzedazowe. Praca w grupach. Przygotowanie prezentacji oraz ich przedstawianie
5. Gry symulacyjne zwiekszajgce $wiadomosci na temat roli roznych aspektéw komunikacji werbalnej i niewerbalnej

30

Literatura

Podstawowa

Golka M. (2008) Bariery w komunikowaniu i spoteczenstwo (dez)informacyjne, Warszawa, PWN.,

Leary M. (2007) Wywieranie wrazenia na innych. Warszawa, Wydawnictwo GWP.,

Stewart J. (2009) Mosty zamiast muréw, Warszawa, PWN.,

Uzupelniajgca

Jabtonowska L.. Wachowiak P., Winch S. (red.), Prezentacja profesjonalna, Difin, Warszawa 2008

Necki Z., Komunikacja miedzyludzka, PSB, Krakéw 1996

Zurek E., Sztuka wystapien, Poltex, Warszawa 2005

Dane jakosciowe

Przyporzadkowanie zajec¢/grup zaje¢ do dyscypliny naukowej/artystycznej

nauki o zarzadzaniu i jakosci

Sposéb okreslenia liczby punktéw ECTS

Forma naktadu pracy studenta (udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie sprawozdania, itp.)

Obcigzenia studenta [w godz.]

Udziat w zajeciach 45
Konsultacje z prowadzacym 1
Udziat w egzaminie 0
Bezposredni kontakt z nauczycielem - inne 1
Przygotowanie do laboratorium, ¢wiczen, zaje¢ 22
Przygotowanie do kolokwiow i egzaminu 20
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Indywidualna praca wtasna studenta z literaturg, wyktadami itp. 1

Inne 0

Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 90

Liczba punktéw ECTS

Liczba punktéw ECTS 3

L. godzin ECTS
Zajecia wymagajace bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego e 16

L. godzin ECTS
Zajecia o charakterze praktycznym

60 2,0

1 godz = 45 minut; 1 punkt ECTS = 25-30 godzin

W sekcji ‘Liczba punktéw ECTS' suma punktow ECTS zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego i o charakterze
praktycznym moze sie rézni¢ od tacznej liczby punktow ECTS dla zajeé/grup zajec.
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