SYLABUS ZAJĘĆ/GRUPY ZAJĘĆ
Dane ogólne
	Jednostka organizacyjna
	Wydział Humanistyczny

	Kierunek studiów

	Filologia

	Nazwa zajęć / grupy zajęć
	Komunikacja językowa w biurze

	Course / group of courses
	Language Communication in the Office

	[bookmark: _Hlk52642405]Kod zajęć / grupy zajęć
	
	Kod Erasmusa
	

	Punkty ECTS
	4
	Rodzaj zajęć1
	obowiązkowe

	Rok studiów
	3
	Semestr
	piąty

	Forma prowadzenia zajęć2
	Liczba godzin [godz.]
	Punkty ECTS
	Semestr
	Forma zaliczenia

	ćp
	30
	4
	V
	zaliczenie z oceną

	Koordynator
	dr Radosław Pytlik

	Prowadzący
	dr Radosław Pytlik

	Język wykładowy
	niemiecki


Objaśnienia:
1 Rodzaj zajęć: obowiązkowe, do wyboru.
2 Forma prowadzenia zajęć: W - wykład, Ć - ćwiczenia audytoryjne, L - lektorat, S – seminarium/ zajęcia seminaryjne, ĆP - ćwiczenia praktyczne (w tym zajęcia wychowania fizycznego), ĆS - ćwiczenia specjalistyczne (medyczne/ kliniczne), LO – ćwiczenia laboratoryjne, LI - laboratorium informatyczne, ZTI - zajęcia z technologii informacyjnych, P – ćwiczenia projektowe, ZT – zajęcia terenowe, SK - samokształcenie (i inne), PR – praktyka															
Dane merytoryczne
	Wymagania wstępne

	brak

	Szczegółowe efekty uczenia się

	Lp.
	Student, który zaliczył zajęcia
zna i rozumie/ potrafi/ jest gotów do:
	Kod efektu dla kierunku studiów
	Sposób weryfikacji 
efektu uczenia się

	1.
	ma uporządkowaną wiedzę podstawową obejmującą wybrane obszary z zakresu nauk filologicznych (znajomość słownictwa) zorientowaną na zastosowania biurowe i biznesowe
	FI1P _W02
	[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]kolokwium ustne i pisemne

	2.
	opanował warsztat językowy (szczególnie słownictwo biznesowe) potrzebny do skutecznego wykonywania typowych zadań w wybranej sferze działalności kulturalnej, administracyjnej, biznesowej lub edukacyjnej
	FI1P _U02
	kolokwium ustne i pisemne

	3.
	samodzielnie planuje i realizuje typowe projekty związane z wybraną sferą działalności kulturalnej, administracyjnej, biznesowej lub edukacyjnej
	FI1P _U08
	kolokwium ustne i pisemne

	4.
	potrafi porozumiewać się z wykorzystaniem różnych kanałów i technik komunikacyjnych, ze specjalistami w zakresie filologii i wybranej specjalizacji w języku polskim i języku obcym
	FI1P _U12
	kolokwium ustne i pisemne

	5.
	potrafi współdziałać i pracować w grupie, przyjmując w niej różne role
	FI1P _K02
	kolokwium ustne i pisemne




	Stosowane metody osiągania zakładanych efektów uczenia się (metody dydaktyczne)

	1. Analiza tekstu oraz materiałów audiowizualnych – w tym filmów instruktażowych i przykładowych prezentacji multimedialnych -odpowiedzi na pytania -prawda/fałsz -streszczenie i parafraza dłuższych wypowiedzi -szukanie informacji w tekście 2. sprawność mówienia: -relacja -wywiad -symulacja -wypowiedzi na różne tematy 3.Inne metody stosowane na zajęciach - burza mózgów -tworzenie siatek tematycznych - gry dydaktyczne -dyskusje grupowe - praca w grupach - samodzielna praca z tekstem -przygotowywanie prezentacji multimedialnej

	Kryteria oceny i weryfikacji efektów uczenia się

	zaliczenie z oceną na podstawie kolokwiów ustnych i pisemnych, przygotowania samodzielnej prezentacji, obecności oraz aktywności na zajęciach

	Warunki zaliczenia

	[bookmark: _Hlk52642464]warunkiem zaliczenia kursu jest aktywne uczestnictwo w zajęciach, a także zaliczenie testów cząstkowych i prezentacji

	Treści programowe (skrócony opis)

	kurs nastawiony jest na rozwijanie umiejętności swobodnego wypowiadania się w sytuacjach biznesowych i administracyjnych w połączeniu z aktywnym wzbogacaniem słownictwa studenta

	Contents of the study programme (short version)

	The course aims at developing student's skills of fluent speech in business situations as well as active expanding of student's vocabulary.

	Treści programowe (pełny opis)

	Rozwijanie umiejętności pisemnego i ustnego wypowiadania się w sytuacjach biznesowych i administracyjnych wymaga odwoływania się do szerokiego spektrum zagadnień. Jako materiał wyjściowy do dyskusji wykorzystywane są tylko teksty z podręczników i źródeł internetowych oraz prasy, a także materiały audiowizualne (prezentacje oraz filmy). Poruszane na zajęciach tematy to m.in. tworzenie korespondencji pisemnej, rozmowa z pracodawcą/klientem, prowadzenie negocjacji i rozmów telefonicznych, przygotowywanie prezentacji, dress code i mowa ciała, a także etykieta w biznesie.

	Literatura (do 3 pozycji dla formy zajęć – zalecane)

	· Wergen, J., Wörner, A. (2018) Bürokommunikation Deutsch, Stuttgart: Pons GmbH
· artykuły z prasy specjalistycznej i źródeł internetowych, materiały audiowizualne


Dane jakościowe
	Przyporządkowanie zajęć/grupy zajęć do dyscypliny naukowej/artystycznej
	językoznawstwo

	Sposób określenia liczby punktów ECTS

	Forma nakładu pracy studenta
(udział w zajęciach, aktywność, przygotowanie sprawozdania, itp.)
	Obciążenie studenta 
[w godz.]

	Bezpośredni kontakt z nauczycielem: udział w zajęciach – ćwiczenia praktyczne 
	30

	Przygotowanie do kolokwiów i egzaminu
	10

	Indywidualna praca własna studenta z literaturą, wykładami itp.
	10

	Sumaryczne obciążenie pracą studenta
	50

	Liczba punktów ECTS

	Zajęcia wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela akademickiego (30)
	1

	Zajęcia o charakterze praktycznym (20)
	0,7


Objaśnienia:
1 godz. = 45 minut; 1 punkt ECTS = 25-30 godzin
W sekcji „Liczba punktów ECTS” suma punktów ECTS zajęć wymagających bezpośredniego udziału nauczyciela akademickiego i o charakterze praktycznym nie musi równać się łącznej liczbie punktów ECTS dla zajęć/ grupy zajęć.
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