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L.Dz/K-dzpz/382-3/2021 Zatgcznik nr 1A do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC 1

1. Opis przedmiotu zamdéwienia

1.1. Przedmiotem zamdwienia jest doposazenie Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Tarnowie
w narzedzia informatyczne w ramach Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) o nastepujgce
moduty:

1. Mobilna obstuga inwentaryzacji

2. Gospodarka magazynowa

3. Elektroniczny obieg dokumentéw - EOD

1.2. Docelowe dostarczone oprogramowanie (dziatajgce w systemie produkcyjnym) musi miec
budowe kompleksowa, tj. nie dopuszcza sie zaoferowania réznych indywidualnych programéw dla
zagadnien dotyczacych modutdw wymienionych w ustepie powyzej. Dopuszcza sie dostawe
oprogramowania o budowie modularnej, jednakze wszystkie moduty muszg pochodzi¢ od jednego
dostawcy.

1.3. Podane w SWZ nazwy wtasne produktéw, producenta, wskazania modeli stuzg jedynie okresleniu
odpowiedniego standardu (rodzaju), a nie wskazujg na konkretne rozwigzanie.

1.4. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert rwnowaznych. Przez produkt réwnowazny rozumie sie
sprzet lub oprogramowanie o parametrach technicznych, technologii, funkcjonalnosci, wydajnosci i
jakosci nie gorszej niz okre$Slone w SWZ. Przedstawione wymagania okreslajg poziom minimalnych
parametréow technicznych, technologii, funkcjonalnosci, wydajnosci i jakosci.

1.5. Na przedmiot zamoéwienia skfada sie:

1. Dostarczenie nowych modutéw ZSI i licencji na nowe moduty ZSI.
Wykonanie instalacji nowych modutéw w ramach ZSI w infrastrukturze informatycznej
Zamawiajgcego.

3. Wykonanie analizy przedwdrozeniowej i sporzgdzenie dokumentacji projektowej, w tym:
Koncepcji Wdrozenia, Harmonogramu Wdrozenia i podziatu czynnosci w ramach wdrozenia,
w terminie okreslonym w Harmonogramie Umowy.

4. Wykonanie konfiguracji, parametryzacji oraz modyfikacji nowych modutéw ZSI
Zamawiajgcego.

5. Wdrozenie nowych funkcjonalnosci ZSI w poszczegdlnych modutach, wg Harmonogramu
Wdrozenia, opracowanego przez Wykonawce w terminach okreslonych w ust. 1.6

6. Wykonanie integracji z obecnie uzywanym przez Zamawiajgcego Zintegrowanym Systemem
Informatycznym opartym o system ERP Comarch Egeria Edukacja.

7. Przeszkolenie Administratoréow ZSI do samodzielnego zarzadzania, konfigurowania i nadzoru
nad eksploatacjg rozbudowanego ZSlI.

8. Opracowanie i dostarczenie dokumentacji technicznej i uzytkowej dla wszystkich
dostarczanych modutéw ZSI.
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9. Przeprowadzenie Startu Produktywnego dla wszystkich rozbudowanych obszarow ZSI,
ktdrego efektem bedzie samodzielna praca Uzytkownikéw ZSI.

10. Swiadczenie Asysty powdrozeniowej przez okres 1 miesigca od momentu Startu
Produktywnego wszystkich obszaréw objetych wdrozeniem. Testowanie i certyfikacja
systemu.

11. Swiadczenie ustug gwarancyjnych w zakresie okreslonym w ofercie liczac od daty podpisania
protokotu odbioru koncowego przedmiotu zamédwienia.

1.6. Termin wykonania zamdwienia:
Zamawiajgcy wymaga wykonania przedmiotu zamdwienia w nastepujgcych terminach:

1. Mobilna obstuga inwentaryzacji

e | etap - dostawa, instalacja niezbednej bazy danych na potrzeby modutu, dostawa i instalacja
licencji na oprogramowanie do 4 tygodni od zawarcia umowy,

e |l etap — analiza przedwdrozeniowa, okreslenie zasad importu danych z systemu dotychczas
uzytkowanego przez Zamawiajgcego do 4 tygodni od zakoriczenia etapu |,

e |ll etap — integracja pomiedzy zakupionym modutem a systemem ZSI wykorzystywanym przez
Zamawiajgcego, import danych z systemu dotychczas uzytkowanego przez Zamawiajgcego,
zgtoszenie do odbioru do 20 tygodni od zakoriczenia etapu I,

e |V etap — szkolenia dla pracownikdw Zamawiajacego, zakorczenie do 4 tygodni od
zakonczenia etapu lll (do 10 czerwca 2022r.).

2. Gospodarka magazynowa

e | etap - dostawa, instalacja niezbednej bazy danych na potrzeby modutu, dostawa i instalacja
licencji na oprogramowanie do 4 tygodni od zawarcia umowy,

e |l etap — analiza przedwdrozeniowa, okreslenie zasad importu danych z systemu dotychczas
uzytkowanego przez Zamawiajgcego do 6 tygodni od zakoriczenia etapu |,

e |l etap — integracja pomiedzy zakupionym modutem a systemem ZSI wykorzystywanym przez
Zamawiajgcego, import danych z systemu dotychczas uzytkowanego przez Zamawiajgcego,
zgtoszenie do odbioru do 18 tygodni od zakonczenia etapu ll,

e |V etap — szkolenia dla pracownikdw Zamawiajgcego, zakonczenie do 4 tygodni od
zakonczenia etapu lll (do 10 czerwca 2022r.).

3. Elektroniczny obieg dokumentéw

e | etap - dostawa, instalacja niezbednej bazy danych na potrzeby modutu, dostawa i instalacja
licencji na oprogramowanie do 4 tygodni od zawarcia umowy,

e |l etap — analiza przedwdrozeniowa, okreslenie zasad importu danych z systemu dotychczas
uzytkowanego przez Zamawiajgcego do 6 tygodni od zakoriczenia etapu |,

e |ll etap — integracja pomiedzy zakupionym modutem a systemem ZSI wykorzystywanym przez
Zamawiajgcego, import danych z systemu dotychczas uzytkowanego przez Zamawiajgcego,
zgtoszenie do odbioru do 18 tygodni od zakonczenia etapu ll,

e |V etap — szkolenia dla pracownikdw Zamawiajgcego, zakonczenie do 4 tygodni od
zakonczenia etapu lll (do 10 czerwca 2022r.).
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2. Wymagania funkcjonalne nowych modutéw ZSI

2.1. Zgodnos¢€ z przepisami prawa

1.

2.

System musi by¢ zgodny z przepisami polskiego prawa, a w szczegblnosci prawa dotyczgcego
szkolnictwa wyzszego.

System powinien posiada¢ rekomendacje zgodnosci z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (z pdzniejszymi zmianami).

2.2. Wymagania ogolne dla rozbudowanego systemu

1.

10.

11.

Rozbudowany system musi zapewni¢ mozliwos¢ konfiguracji dostepu uzytkownikéw wedtug
ich rzeczywistych kompetencji zgodnie z przydzielonymi centralnie profilami i funkcjami
uzytkowymi.

Uprawnienia uzytkownika majg by¢ definiowane na poziomie bazy danych i zarzagdzanie nimi
powinno sie odbywaé z jednego miejsca przez osobe uprawniong (administratora).
Zarzadzanie uprawnieniami powinno dotyczy¢ dostepu do poszczegdlnych modutéw, pozycji
menu i funkcji systemu.

Rozbudowany system powinien umozliwia¢ definiowanie grup uzytkownikow/profili
uprawnien dla sprawnego zarzadzania dostepem uzytkownikéw do funkcji systemu.
Rozbudowany system ma sie komunikowa¢ z uzytkownikami za posrednictwem
polskojezycznego interfejsu graficznego oraz udostepnia¢ wbudowang, polskojezyczng pomoc
systemowa.

Rozbudowany system ZSI powinien umozliwia¢ wspdlny model autoryzacji uzytkownikow za
posrednictwem LDAP lub AD.

Dostep do wszystkich dostepnych uzytkownikowi zasobéw systemu powinien byé zapewniony
poprzez jedng konsole dostepu — po jednokrotnym wpisaniu hasta i nazwy (identyfikatora)
uzytkownika.

Nowe moduty systemu ZSI muszg wykorzystywac posiadane przez Zamawiajgcego bazy
danych kontrahentdéw, pracownikéw administracyjnych i naukowych, studentéw, struktury
organizacyjne, ewidencje Srodkéw trwatych i wyposazenia, dane kadrowo-ptacowe oraz dane
studenckie. Za komunikacje (przywrdécenie komunikacji) z posiadanym przez zamawiajacego
systemem ZSI| odpowiada dostawca oprogramowania.

Rozbudowany system ma rejestrowac¢ daty i godziny utworzenia i modyfikacji kazdego
rekordu w bazie danych oraz nazwy uzytkownika, ktdry te czynnosci wykonat.

Wszystkie dane wprowadzone do systemu, jak tez ich modyfikowanie i usuwanie, muszg by¢
autoryzowane a system musi umozliwi¢ identyfikacje osoby, ktora je wprowadzita wraz z datg
tej operacji.

Z poziomu dowolnego formularza system powinien udostepnia¢ informacje o dacie i godzinie
utworzenia wskazanego rekordu oraz uzytkowniku ktéry rekord utworzyt. Informacja powinna
rowniez obejmowac ilo$¢ operacji modyfikacji rekordu oraz date, godzine ostatniej
modyfikacji rekordu oraz uzytkownika, ktory modyfikowat rekord jako ostatni.

Rozbudowany system powinien posiada¢ mozliwos¢ szczegdétowej rejestracji operacji
(dodawanie, zmiana, usuwanie rekordow) w zakresie szczegdlnie istotnych danych -
wskazanych przez administratora systemu. Jednoczesnie z poziomu modutu
administracyjnego system powinien udostepnia¢ ergonomiczne narzedzie wyszukiwania i
raportowania zarejestrowanych operacji.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Parametryzacja systemu, w tym: definicja zawartosci stownikéw, szablonéw dokumentow
musi  byé mozliwa do  wykonania  przez  przeszkolonych  administratorow
systemu/zaawansowanych uzytkownikéw w kazdym momencie eksploatacji systemu. Dotyczy
to zaréwno zmiany istniejgcych, jak i tworzenia nowych elementéw.

Rozbudowany system ZSl/baza danych ma umozliwi¢ tworzenie kopii awaryjnych i
odtwarzania danych w sytuacji awarii.

Rozbudowany system ma posiada¢ mechanizmy szybkiego wyszukiwania danych wedtug
dostepnych kryteriow, w tym wedtug fragmentéw nazw i zakreséw (dat, numerdw).
Wyszukiwanie ma by¢ mozliwe wedtug wielu kryteridw jednoczesnie.

Rozbudowany system ma zapewnia¢ mozliwo$¢ wspotpracy z oprogramowaniem MS Office.
Raporty, zestawienia, dokumenty, sprawozdania i inne wynikowe dokumenty w ramach tzw.
korespondencji seryjnej majg mie¢ mozliwos¢ zapisania w formacie MS Word.

Rozbudowany system ma zapewnia¢ wydruk dokumentéw i zestawien w trybie graficznym na
drukarkach laserowych oraz atramentowych.

Moduty systemu muszg charakteryzowaé sie wysokim stopniem integracji, wykorzystujac
zasade jednokrotnego wprowadzania danych.

Wprowadzanie danych do systemu musi by¢ oparte o listy wartosci przypisane poszczegdlnym
polom formularzy w celu minimalizacji ewentualnych btedéw danych.

Rozbudowany system musi zawiera¢ mechanizmy kontroli stanu obiektéw bazodanowych
(pakietéw, funkcji, procedur) oraz umozliwia¢ ich rekompilacje z poziomu panelu
administratora. Dla obiektéw typu wyzwalacze, wiezy aplikacji powinna istnie¢ mozliwosé
zmiany stanu (wigczony/wytaczony).

Rozbudowany system powinien umozliwi¢ podglad numeru wersji kluczowych komponentéw
systemu (pakietéw, modutéw aplikacji, menu, formularzy, raportéw).

Rozbudowany system powinien zawiera¢ mechanizmy umozliwiajgce definicje zadan
systemowych (zadan bazodanowych), uruchamianych w okreslonych przez administratora
interwatach czasowych.

Rozbudowany system powinien posiada¢ jedng wspdlng dla wszystkich modutéw baze
podmiotéw kontrahentéw.

Rozbudowany system musi kontrolowa¢, aby pola PESEL, NIP, REGON byty zamiennie
wymagalne. Wartosci ww. pdl muszg by¢ sprawdzane pod wzgledem formalnym (cyfra
kontrolna).

Rozbudowany system ma zapewnia¢ mozliwos¢ dotfgczania do kartoteki kontrahenta i
przechowywanie elektronicznych zatgcznikdw w postaci plikéw dowolnego formatu.

Przy danych dotyczacych kontrahenta system musi umozliwi¢ rejestracje adresu e-mail oraz
zgody na otrzymywanie korespondencji drogg poczty elektronicznej.

Rozbudowany system musi posiada¢ mozliwo$é zaimportowania jednolitego stownika ulic
oraz stownika miejscowosci i kodéw pocztowych.

Rozbudowany system musi pozwalaé zdefiniowac¢ wspdlng dla wszystkich modutéw systemu
strukture organizacyjng uczelni.

W ramach struktury organizacyjnej (we wspdlnym stowniku) powinna by¢é mozliwosé
zdefiniowania jednostek Uczelni oraz innych jednostek (np. kota naukowe studentéw).
Rozbudowany system powinien posiada¢ mozliwo$¢ aktualizacji (nowe wersje, patche) w
formie pozwalajacej na ich samodzielng instalacje przez administratora systemu. Aktualizacja
systemu musi odbywac sie w formie automatycznego procesu wraz z rejestracjg logu
systemowego na temat jej przebiegu i wyniku.
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30.

31.

32.

33.

Aktualizacje systemu powinny zawieraé szczegdtowq informacje o wprowadzonych zmianach i
nowych funkcjach.

Rozbudowany system powinien pozwala¢ na definicje sposobu (wzorca) numeracji wszystkich
dokumentéw ewidencjonowanych w systemie w oparciu o dowolnie zdefiniowany algorytm.
System powinien automatycznie nadawac kolejne numery porzagdkowe ewidencjonowanym
dokumentom oraz wspierac zapobieganie powstawaniu luk w numeracji dokumentéw.
Rozbudowany system powinien pozwala¢ na dodawanie dodatkowych pdl definiowalnych dla
dokumentéw i innych rekordéw przechowywanych w bazie, takich jak: kontrahent, indeks
magazynowy, pracownik, element majatku trwatego.

Dla pdl dodatkowych powinna by¢é mozliwos¢ definicji ich wymagalnosci oraz formatu
wprowadzanych do nich danych. System ma umozliwia¢ definiowanie i przypisywanie polom
definiowalnym list wartosci ktére moga przyjmowac.

2.3 Wymagania w zakresie modutu: Mobilna obstuga inwentaryzacji

1.
2.

10.
11.

12.

13

System musi zapewni¢ wymagane przepisami prawa raporty sktadnikdw majatku.

System musi mie¢ mechanizm bezpiecznej synchronizacji danych aplikacji mobilnej z
systemem ERP za pomocg ustug sieciowych w sieci intranetowej lub za pomocg szyfrowanego
potaczenia VPN (Virtual Private Network).

System musi mie¢ obstuge wielu komisji inwentaryzacyjnych i réwnolegtej pracy na arkuszach
spisowych.

Obstuga inwentaryzacji srodkow trwatych i sSrodkow niskocennych na urzgdzeniu mobilnym na
podstawie arkuszy spisowych wygenerowanych w module Srodki Trwate.

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ wydruk uzupetnionego arkusza spisowego po zakonczeniu
inwentaryzacji jednostki organizacyjnej przez komisje inwentaryzacyjna.

System musi mie¢ drukowanie etykiet kodéw paskowych z systemu ERP i urzagdzenia
mobilnego.

Aplikacja mobilna musi wspétpracowaé z kolektorami danych wyposazonymi w fizyczne
czytniki kodéw kreskowych 1D.

Aplikacja mobilna musi dziata¢ na urzadzeniach mobilnych typu smartfon lub tablet i
umozliwiaé wykorzystania aparatu fotograficznego jako czytnika kodéw kreskowych 1D.
Aplikacja mobilna musi wspétpracowac z kolektorami danych wyposazonymi w czytnik kodéw
kreskowych.

Rejestracja dokumentac;ji fotograficznej sktadnikdw majatku.

Aplikacja mobilna musi udostepnia¢ komisji inwentaryzacyjnej petng charakterystyke
sktadnika majatku na podstawie kartoteki systemu ERP wraz z dostepng dokumentacja
fotograficzna.

System musi zapewniaé szyfrowanie danych przechowywanych na urzadzeniu mobilnym.

. System musi zapewnia¢ autoryzacje aplikacji mobilnej za pomocg nazwy uzytkownika i hasta

uzywanego przez pracownika w systemie ERP.

2.4 Wymagania w zakresie modutu: Gospodarka magazynowa

1.

Mozliwos¢ generacji pozycji zamoéwien wiasnych (do dostawcéw) na podstawie
zarejestrowanej w rejestrze uméw umowy.

Mozliwos¢ powigzania faktury zakupu (pozycji faktury) z zamowieniem do dostawcy
(pozycjami do dostawcy).

Mozliwos¢ generacji pozycji dokumentu PZ (przyjecie z zewnatrz) z faktury zakupu.
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4.

v

o

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

Mozliwos¢ generacji pozycji faktury zakupowej na podstawie zamdwienia do dostawcy
Mozliwos¢ kontrolowania wartosci umowy lub wniosku z wprowadzanymi fakturami zakupu.
Mozliwo$¢ powigzania dokumentu faktury zakupu z dokumentem wniosku/zapotrzebowania
(pozycji faktury z pozycjg wniosku/zapotrzebowania) w sposéb umozliwiajacy rozliczenie
wniosku/zapotrzebowania dokumentami faktur.

Mozliwos¢ powigzania pozycji faktury zakupu z umowa.

Mozliwosc¢ rejestracji faktur zakupu.

Mozliwos¢ obstugi stownikow indeksdw towarowych i ustugowych wspdlny dla wszystkich
obszaréow funkcjonalnych systemu.

Mozliwos¢ tworzenia i obstugi cennikéw zakupowych.

Mozliwos¢ obstugi uprawnien pozwalajgcych na udostepnianie poszczegdlnych cennikéw
poszczegdlnym jednostkom organizacyjnym (wnioskodawcom) i uzytkownikom.

Mozliwos¢ przypisania uzytkownikowi uprawnien do wystawiania dokumentéw
zapotrzebowan w jednostce (jednostkach) organizacyjnych (w imieniu jednostek
whnioskujgcych o zakup).

Mozliwos¢ zdefiniowania struktury organizacyjnej wspdlnej z pozostatymi obszarami
funkcjonalnymi systemu.

Mozliwo$¢ prowadzenia rejestru umow i wigzania umowy z wnioskiem/zapotrzebowaniem o
zakup.

Mozliwos$¢ wigzania zamoéwienia do dostawcy z zarejestrowang w rejestrze umowa.
Mozliwos¢ realizacji (wigzania) zapotrzebowan/wnioskow za pomocg dokumentu RW.
Mozliwos¢ rejestracji zapotrzebowan jednostek organizacyjnych, ktére wnioskujg o zakup do
jednostki realizujgcej zakupu.

Mozliwos¢ wydruku zapotrzebowan w oparciu o definiowane szablony.

Mozliwos¢ definiowania obiegu stanédw dokumentdéw zapotrzebowan wraz z przypisaniem
uprawnien uzytkownikéw do wprowadzenia dokumentu w dany stan w obiegu.

Mozliwos¢ definiowania wielu rodzajéw dokumentdw w ramach zapotrzebowan
wewnetrznych pozwalajgc tym samym na odzwierciedlenie réznych proceséw — sciezek
zakupu.

Mozliwos¢ generacji dokumentu RW (rozchéd wewnetrzny) z zapotrzebowania.

Mozliwo$¢ generacji pozycji dokumentu RW na podstawie ztozonych zapotrzebowan/
whnioskow.

Mozliwo$¢ generacji pozycji faktury zakupu z wniosku/zapotrzebowania
(wnioskéw/zapotrzebowan).

Mozliwo$¢ generacji pozycji zamdwienia wtasnego na podstawie ztozonych zapotrzebowarn/
whnioskow.

Mozliwos¢ ewidencjonowania miejsca dostawy dla zamdwienia.

Mozliwos¢ grupowania indeksdw towarowych i ustugowych za pomocg wielu definiowalnych,
wielopoziomowych klasyfikacji.

Mozliwosc¢ rejestracji zamodwien do dostawcodw (zamowien wtasnych).

2.5 Wymagania w zakresie modutu: Elektroniczny Obieg Dokumentéw — EOD
1. EOD musi by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej, ztozonej z:

e Programu klienckiego (kod generowany dla przegladarki internetowej),
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

e Serwera aplikacji (kod zarzadzajgcy aplikacjg, wykonujacy funkcje z zakresu logiki
biznesowej, posredniczagcy miedzy Zzadaniami programu klienckiego, a funkcjami
udostepnianymi przez motor bazy danych),

e Motoru bazy danych, zarzadzajgcego SQL-owg bazg danych.
EOD musi umozliwia¢ prace na minimum bazie komercyjnej lub bazie typu Open Source.
EOD musi posiadac interfejsy wykorzystujace, jako technologie komunikacyjng ustugi sieciowe
(ang. Web-services) pozwalajgce na pobieranie danych oraz zasilanie danymi zewnetrznych
systemow.
EOD musi by¢ nowoczesny i zgodny ze stosowanymi i uznanymi na rynku standardami
gwarantujgc Zamawiajgcemu mozliwos¢ dalszej rozbudowy. W szczegdlnosci musi byc
zbudowany za pomocg narzedzi umozliwiajgcych rozwéj aplikacji.
Zastosowanie standardéw ma umozliwi¢ i utatwi¢ zarzadzanie wdrozeniem, eksploatacjg i
rozwojem modutu, w szczegdlnosci adaptacje do zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych i
zapewnienie wymaganego poziomu bezpieczenstwa.
EOD musi posiada¢ mozliwos¢ rozwoju w oparciu o dostarczone w ramach zaméwienia
narzedzia edytora proceséw BPMN (Business Process Model and Notation), edytora
formularzy, edytora stownikdéw oraz edytora rejestrow.
EOD musi posiadaé¢ budowe modutowg umozliwiajgca niezalezne stopniowe uruchamianie
kolejnych funkcjonalnosci.
Do realizacji wybranych funkcji administracyjnych (archiwizacja bazy danych, aktualizacja
oprogramowania) modut powinien dopuszcza¢ prace na konsoli administracyjnej serwera. Dla
komponentéw oprogramowania systemowego i narzedziowego, dla ktorych wymagane jest
operowanie na konsoli administracyjnej serwera wymagane jest, aby wszystkie te czynnosci
mozna byto realizowaé wykorzystujac interfejs tekstowy za posrednictwem protokotu SSH lub
rownowaznego.

EOD musi posiadac jednolity, intuicyjny i przejrzysty interfejs graficzny.

EOD musi posiadad interfejs zapewniajacy, iz wszystkie zadania zwigzane z pismami, sprawami

czy innymi zdarzeniami bedg prezentowane przejrzyscie i w jednym miejscu.

W ramach interfejsu Uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ korzystania ze wszystkich

funkcjonalnosci, ktore sg dla niego udostepnione zgodnie z przypisanymi mu uprawnieniami.

EOD musi by¢ catkowicie spolonizowany, co oznacza, ze wszelkie komunikaty, powiadomienia,

alerty, elementy interfejsu uzytkownika muszg byé w jezyku polskim z wytgczeniem czesci

administracyjnej gdzie mogg wystepowac w jezyku angielskim.

EOD bedzie dostepne z poziomu przeglgdarek Chrome, Edge i Firefox w wersjach aktualnych

oficjalnej na dzien sktadania ofert wersji oraz dwdch poprzednich wersjach.

EOD powinno wykorzystywaé technologie AJAX lub inng réwnowazng celem przyspieszenia

pracy.

Dopuszczalne formaty przetwarzanych plikdw nie moga by¢ ograniczone przez technologie

modutu.

Wszystkie dostarczane komponenty oprogramowania w ramach EOD muszg tworzy¢ jednolity

system informatyczny, w szczegdlnosci poprzez:

e Wykorzystanie jednej wspdlnej bazy danych (struktura tabel musi by¢ jedna, wspdlna dla
wszystkich komponentdéw), w szczegélnosci wszystkie dane muszg by¢ zapisywane i
odczytywane z jednej bazy danych,

e Wykorzystanie wspdlnego interfejsu uzytkownika,
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e Wykorzystanie przez poszczegdlne komponenty wspdlnych kartotek wspomagajgcych
(kartoteka interesantéw Zamawiajgcego, struktura organizacyjna Zamawiajgcego, rejestry
Zamawiajgcego),

e Wykorzystanie wspdlnego i spéjnego systemu uprawnien,

e Jedno miejsce logowania sie do poszczegdlnych komponentéw modutu.

17. Wielkos¢ repozytorium, w ktérym przechowywane sg dokumenty powinna by¢ ograniczona
jedynie zasobami sprzetowymi serwera.

18. EOD musi by¢ niezalezny od wyboru pakietow biurowych stuzgcych do tworzenia i
uaktualniania poszczegdlnych dokumentdw przez pracownikdow Zamawiajgcego. Szablony
dokumentdéw powinny by¢ definiowane np. w formacie DOCX, RTF, XSLX. System musi dawac
mozliwos¢ generowania szablonéw wielostronicowych.

19. EOD musi zapamietywaé schematy zestawie, tak zwane profile pracy poszczegdlnych
uzytkownikdéw i udostepniaé je po zalogowaniu na dowolnej stacji robocze;j.

20. EOD musi zapewnia¢ definiowanie i zapisywania sposobu wyswietlania gromadzonych danych
w postaci tabelarycznej. Zapisane widoki mogg by¢ prywatne lub udostepnione wszystkim
uzytkownikom.

21. EOD musi cechowaé sie interfejsem uzytkownika opartym na nowoczesnych rozwigzaniach:
wykorzystywac menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

22.EOD musi umozliwia¢ rejestracje i nadzorowanie obiegu korespondencji wewnetrznej
Zamawiajgcego (pomiedzy pracownikami i komdrkami organizacyjnymi).

23. EOD musi umozliwia¢ rozproszong rejestracje korespondencji wptywajgcej wraz z zatgcznikami
oraz jej automatyczne numerowanie wraz z wypetnianiem czesci numeru pobierajac dane np.
ze stownika struktury organizacyjnej, zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.

24. EOD musi rejestrowa¢ wybrane czynnosci zwigzane z poszczegdinym dokumentem (np.
dekretacji) w postaci historii, przypisujgc jednoznacznie odpowiedzialnos¢ za kazdg czynnosé i
dajgc mozliwos¢ szybkiego odczytania tych informac;ji.

25. EOD zapewni mozliwos¢ wyboru czy historia ma zawierac¢ historie wejsé, historie zmian,
historie wejs¢ i zmian przed rozwinieciem historii operacji oraz mozliwos$é eksportu
zestawienia historii do pliku XLSX.

26. EOD musi posiada¢ mozliwos¢ nadawania termindw realizacji zwigzanych z dang dekretacja.

27. EOD musi posiada¢ wbudowany modut archiwalny, w petni obstugujgcy wszystkie podstawowe
procesy zwigzane archiwizacjg dokumentdw (w tym: tworzenie spisow zdawczo-odbiorczych,
brakowanie, przekazywanie do Archiwum Panstwowego).

28. EOD musi by¢ w petni zgodny z obowigzujgcymi procedurami postepowania z materiatami
archiwalnymi i dokumentacjg niearchiwalna.

Bezpieczenstwo

29. EOD musi zapewnia¢ wysoki stopien bezpieczenstwa i poufnosci dla zgromadzonych
dokumentéw oraz danych, w tym zapewnia¢ ochrone zawartosci dokumentow przed
nieautoryzowanymi zmianami.

30. EOD musi zapewniaé potaczenie z wykorzystaniem protokotu, co najmniej SSL lub innego
rownowaznego.

31. EOD musi zapewniaé bezpieczenstwo przesytanych danych (przesytanie danych z uzyciem
protokotu SSL).



s e Rzeczpospolita a Unia Europejska
w ..f‘“‘:d‘f;‘.(,‘. Rozwd] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

32. EOD musi pozwalaé na jednoczesny dostep do danych wielu uzytkownikom oraz zapewniaé
ochrone tych danych przed utratg spdjnosci lub zniszczeniem.

33. EOD musi posiadac hierarchie uprawnien oraz granulacje dostepu do jego zasobdw.

34. Kazdy uzytkownik i klient EOD musi dysponowac¢ indywidualnym identyfikatorem, ktéry
umozliwi korzystanie z udostepnionych zasobdéw i ustug. Dostepne mechanizmy oraz
procedury muszg zapewnic rozliczalno$¢ zarejestrowanych w module uzytkownikéw.

35. EOD musi pozwala¢ na uwierzytelnianie uzytkownikéw, co najmniej w zakresie: loginu i
indywidualnego hasta.

36. W module musi by¢ przechowywany skrét hasta wyliczcony za pomoca bezpiecznej do
zastosowan kryptograficznych jednokierunkowej funkcji mieszajgcej. Hasto uzytkownika
utrwalone w bazie danych nie moze by¢ zapisane otwartym tekstem.

37. EOD musi przechowywac postac¢ hasta po przetworzeniu algorytmem jednokierunkowej funkcji
mieszajgcej uznawanej obecnie za bezpieczng do zastosowan kryptograficznych (np. taka
funkcjg jest SHA-2, ale nie jest nig MD5 czy SHA-1).

38. Mozliwos¢ okredlania trybu dostepu do przechowywanych dokumentéw (np. zablokowanie
mozliwosci zmian) oraz mozliwos¢ szyfrowania dokumentéw poprzez zapewnienie szyfrowania
partycji dysku, na ktérej umiejscowione jest repozytorium zatgcznikow.

39. EOD musi zapewnia¢ mozliwos¢:

e Ograniczenia liczby prob nieudanego logowania uzytkownika do modutu, po ktérej nastapi
czasowe zawieszenie mozliwosci logowania tego uzytkownika do modutu (na czas
zdefiniowany przez administratora),

e Narzucenia minimalnej dfugosci hasta oraz obowigzku wykorzystania réznych rodzajow
znakdow w hasle (np. liter, cyfr i znakéw specjalnych),

e Ustalenia czasu obowigzywania hasfa.

40. EOD musi rejestrowac wszystkie préby uwierzytelniania oraz gromadzi¢ i przechowywaé
nastepujace informacje:

e Petng date z godzing,

e Nazwe konta, ktére zostato poddane uwierzytelnianiu,

e Adres IP, z ktérego wykonane byto uwierzytelnianie,

e Nazwe domenowag adresu, z ktérego wykonane byto uwierzytelnianie,

e Rezultat uwierzytelniania (powodzenie / niepowodzenie).

41. EOD musi zapewnic¢ blokowanie dostepu okreslonych uzytkownikéw do zasobu modutu.

42. EOD ma zapewniaé autoryzacje wszystkich operacji wprowadzania, modyfikowania i usuwania
danych w module. EOD ma umozliwiac¢ identyfikacje osoby, ktéra wykonata powyzsze operacje
oraz czas ich wykonania.

43. EOD ma zapewnia¢ mozliwos¢ szczegdtowej rejestracji operacji dodawania, zmiany takich
elementow jak pisma, czy sprawy.

44. EOD musi zapewni¢ ochrone zatwierdzonych dokumentéw przed nieautoryzowanymi
zmianami.

45. Kazda czynno$é wykonywana w module musi by¢, zapisywana, tak, aby mozliwa byta
identyfikacja osoby wykonujgcej czynno$é, obiektow, ktdrych dotyczyta czynnos¢ oraz czasu
wykonania czynnosci.

46. EOD ma zapobiega¢ mozliwosci wprowadzenia i uruchomienia ztosliwego kodu do aplikacji
dziatajgcych na serwerach.
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Wydajnos¢ i pojemnosé

47. EOD musi by¢ skalowalny, przy czym skalowanie modutu moze odbywad sie przez:

e Dotaczenie dodatkowych stanowisk - zwiekszanie liczby uzytkownikéw,

e Rozbudowe warstwy aplikacyjnej (zwiekszenie zasobéw komputeréow obstugujgcych
warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesoréw oraz zwiekszanie
liczby maszyn),

e Rozbudowe warstwy bazodanowej (zwiekszenie zasobdw komputeréw obstugujacych
warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesoréw, zwiekszenie
pojemnosci pamieci masowych).

48. EOD musi zapewnia¢ odpowiednig wydajnosc tj. szybka reakcje na dziatania uzytkownikéw -
$redni czas odswiezania obudowy ekranu po czynnosci wykonanej przez uzytkownika nie moze
by¢ dtuzszy niz 3 sekundy. Warunek ten nie dotyczy funkcji, ktére sg zwigzane z
wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich, jak np. sporzgdzanie raportow i
jednoczesnie nie sg wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy z modutem.

Funkcjonalnosci
Ogdlne

49. EOD musi umozliwi¢ tworzenie i prowadzenie rejestrow, wprowadzanie korespondencji, spraw
i dokumentéw.

50. EOD musi zapewni¢ rejestracje obiegu papierowego dokumentdw (rejestracje informacji o
metadanych dokumentu, uzytkownikach odpowiedzialnych za przetwarzanie i czasie
przemieszczenia).

51. EOD musi umozliwiac rejestracje przemieszczenia dokumentdéw, niepodlegajacych digitalizacji
(uzytkownik posiadajgcy dokument papierowy, czas).

52. Wszystkie dostarczone elementy zamodwienia musza byé kompletne, posiada¢ wszystkie
wymagane do poprawnego eksploatowania instrukcje, licencje i gwarancje.

53. EOD musi umozliwia¢ prowadzenie, co najmniej nastepujgcych ewidencji:

e Struktury organizacyjnej Zamawiajgcego,
e Pracownikow,

e Rejestrowanych dokumentdw,

e Spraw,

e Dokumentdw archiwalnych,

e Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt.

54. Kazda z ewidencji musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dostepu do danych w réznych widokach (np.
"Rejestr spraw zakorniczonych", "Rejestr moich spraw", "Rejestr spraw w dziale") dostepnych
dla uzytkownikéw zgodnie z uprawnieniami.

55. EOD musi by¢ wyposazone w system powiadomien o istnych zdarzeniach systemowych, co
najmniej w zakresie:

e Powiadomienia o przekazaniu dokumentdéw,

e Powiadomienia o przekazaniu dokumentu do akceptacji,
e Powiadomienia o zaakceptowaniu dokumentu,

e Powiadomienia o dekretacji dokumentu.
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Rejestrowanie pism

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.

72.

EOD musi zapewniaé obieg dokumentéw zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
(Dz.U. z2011r Nr 14 poz. 67 z pdzn. zm.).

EOD musi umozliwia¢ rejestracje papierowej korespondencji przychodzgcej wraz z
zatgcznikami i skanowanie jej z poziomu modutu do postaci elektronicznej.

EOD w czasie rejestracji dokumentu musi pozwala¢ na automatyczne nadawanie kolejnego
numeru korespondencji zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.

EOD musi umozliwiaé przechowywanie tresci dokumentéw wraz z zatgcznikami - zatgczony plik
moze mie¢ dowolny format (pliki graficzne, pliki pakietow biurowych, dokumenty skanowane,
maile, faksy, pliki dZzwiekowe i inne). EOD musi umozliwi¢ administratorowi definiowanie, jakie
formaty plikéw beda akceptowane przez aplikacje. Administrator musi mie¢ mozliwos¢
okreslenia maksymalnego dopuszczalnego rozmiaru pliku danego typu.

EOD musi umozliwiaé przyjmowanie korespondencji przychodzacej ztozonej z wykorzystaniem
no$nikéw cyfrowych: ptyt CD i DVD oraz pamieci Flash ROM z tgczem USB v.2. EOD musi
zapewniaé generowanie UPP dla tak ztozonych dokumentow.

EOD musi wykrywaé duplikaty pism (np. gdy pismo zostato uprzednio zarejestrowane jako
faks) i umozliwia¢ dotgczenie do uprzednio zarejestrowanej wersji z poziomu kancelarii.

EOD musi umozliwia¢ rejestracje poprzez formularze elektroniczne korespondenc;i
przychodzace] ztozonej poczty elektroniczng na adres e-mail organizacji badz komorki
organizacyjnej, np. rejestracje bezposrednio w EOD pism nadsytanych z wykorzystaniem poczty
elektronicznej.

EOD musi umozliwiaé rejestrowanie dokumentéw przychodzacych i wychodzacych
papierowych oraz elektronicznych ztozonych za posrednictwem ePUAP, e-mail, fax.

Rejestracja pism wptywajacych emailem, faksem badz z ePUAP bedzie sie odbywac za
posrednictwem zestawien dokumentéw przychodzgcych tego typu, pozostawiajgc
uzytkownikowi decyzje o rejestracji, jako pismo w module, zgodnie ze wskazowkami
zawartymi w Instrukcji Kancelaryjnej.

EOD musi umozliwia¢ nadawanie znaku sprawy zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjng obowigzujaca
u Zamawiajgcego.

Wszystkie zarejestrowane pisma winny by¢é widoczne w zestawieniu pism przychodzgcych
zgodnie ze zdefiniowanymi regutami uprawnien.

W zestawieniu pism zarejestrowanych modut powinien wyraznie oznacza¢ (np. kolorem lub
odpowiednig ikong) pisma, ktére nie zostaty jeszcze skierowane do dekretacji.

EOD musi umozliwiac rejestracje korespondencje wptywajgcej wraz z zatgcznikami.

EOD musi zapewni¢ mozliwo$¢ dodania zatgcznika z dysku (lokalnego i zdalnego).

EOD musi zapewni¢ mozliwos¢ zatgczenia skanu dokumentu bezposrednio z aplikacji przy
pomocy standardowych mechanizmow systemu operacyjnego.

EOD musi zapewni¢ mozliwo$¢ dodania skanu dokumentu wraz z mozliwoscig okreslenia
parametréw skanowania z poziomu modutu (w tym miedzy innymi: wybér predefiniowanego
profilu skanowania, wybér skanera, rozdzielczos¢, format (pdf, tiff, jpg, png), paleta koloréw
(kolorowy, czarno-biaty, odcienie szarosci), zmiana kontrastu, obrét o dowolng ilos¢ stopni).
Podczas skanowania dokumentéw modut musi zapewni¢ mozliwos¢ podgladu poszczegdinych
stron, usuwania, skanowania nowych.
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.
85.

86.

87.
88.

EOD musi umozliwia¢ odebranie e-maili za pomocg wbudowanego klienta pocztowego i
zarejestrowanie ich w module, jako pismo.

EOD musi opisywa¢ dokumenty za pomocg formularza elektronicznego zawierajgcego
najwazniejsze informacje (np. dane teleadresowe).

Podczas rejestracji modut musi umozliwi¢ wyszukanie nadawcy pisma w bazie interesantow i w
przypadku znalezienia nadawcy w bazie modut powinien automatycznie wypetnié pola
formularza rejestracyjnego pisma danymi nadawcy.

W przypadku niezgodnosci danych z pisma z danymi nadawcy znajdujgcymi sie w bazie
interesantow modut musi zapewni¢ mozliwos¢ m.in. zmiany danych w bazie adresowe;j,
pozostawienie danych bez zmian. EOD musi zapewni¢ mozliwos$¢ wyboru opcji postepowania
bez przerywania akcji rejestracji.

EOD musi umozliwia¢ wyswietlanie réznych zestawdw podl dla dokumentu w zaleznosci od
kroku procesu obstugi.

EOD musi opisywaé dokumenty za pomocg metryki zawierajgcej najwazniejsze informacje (np.
dane teleadresowe) o danym dokumencie.

Metryka korespondencji przychodzgcej musi zawiera¢ miedzy innymi pola okreslajgce: typ
dokumentu, sposdb dostarczenia (np. osobiscie, poczty, mailem, faksem, z ESP), rodzaj
przesytki oraz liste zatacznikéw. Dla kazdego z zatacznikdw powinna byé mozliwosé
wprowadzenia opisu na temat zawartosci poprzez np. pole tekstowe.

EOD musi umozliwia¢ okreslenie rodzaju dokumentu przychodzgcego za pomocg pola
stownikowego. Powinna istnie¢ w module mozliwo$é¢ dodania dowolnego typu dokumentu do
stownika.

EOD musi umozliwiaé zapisanie w metryce dokumentu dowolnej ilosci numerdw zewnetrznych
Z pisma.

EOD musi umozliwia¢ wykorzystanie stownika GUS (TERYT) w zakresie miejscowosci oraz ulic.
Przy stosowaniu stownikéw TERYT musi istnie¢ mozliwos¢ globalnego dla catego modutu
uaktywnienia stownika badZ wytaczenia.

EOD musi umozliwia¢ zapisanie daty wptywu, daty z pisma oraz daty nadania. Dodawanie dat
powinno by¢ umozliwione poprzez wybér daty z kalendarza lub wypetnienie pola. Wszystkie
pola daty powinny zawiera¢ zdefiniowane maski odpowiadajgce wymaganym formatom daty.
Pole z datg wptywu powinno by¢ wypetniane automatycznie i podlega¢ mozliwos$é edycji.

EOD musi umozliwié¢ dodawanie uwag i komentarzy do pism w metryce.

EOD musi zapewnia¢ automatyczne numerowanie dokumentow i spraw podczas rejestracji.
Numerowanie musi opiera¢ sie na edytowalnych schematach numeracji. Schemat ma
umozliwiaé¢ wypetnienie czesci numeru na podstawie, co najmniej: roku, symbolu jednostki.
EOD musi zapewnia¢ mechanizmy ochrony przed duplikacjg pism w module. Automatyczna
weryfikacja ma przebiega¢ na podstawie metadanych opisujgcych pismo wprowadzonych
przez uzytkownika. W przypadku wykrycia podejrzenia duplikacji modut musi przedstawic¢ liste
podejrzen duplikatow i zapewni¢ mozliwos¢ wybrania, co najmniej jednej z opcji dalszego
postepowania (m.in. dotgczenie pisma do sprawy, dotgczenie, jako zatgcznik, rejestracje, jako
nowe pismo, etc.).

EOD musi umozliwia¢ oznaczanie pisma, jako zatatwionego bez zaktadania sprawy dla pisma.
EOD musi umozliwia¢ przechowywanie tresci dokumentéw wraz z zatgcznikami -zatgczony plik
moze mie¢ dowolny format (pliki graficzne, pliki pakietéw biurowych, dokumenty skanowane,
pliki multimedialne i inne).
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.
96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.
105.

106.

EOD musi umozliwia¢ wyswietlanie rdéinych zestawdw pdl dla jednego dokumentu w
zaleznosci od etapu przetwarzania (np. wprowadzanie w kancelarii, dekretacja).

EOD musi wspiera¢ obstuge pism papierowych z wykorzystaniem kodéw kreskowych na
pismach oraz kodéw kreskowych pracownikéw. Obstuga kodow kreskowych musi byc¢
wspierana w zakresie: odbierania i wydawania pism, wyszukiwania, podglagdu pism, wysyitki
pism.

EOD musi umozliwia¢ drukowanie potwierdzenia przyjecia dla klienta/interesanta
zawierajgcego: date wptywu pisma, numer, pod ktdrym zostato zarejestrowane we wiasciwym
rejestrze, dane interesanta, liczbe zatgcznikdéw oraz kod kreskowy identyfikujagcy dokument i
umozliwiajacy sprawdzenie stanu zatatwienia swojej sprawy przez interesanta.

EOD musi umozliwiaé: oznaczanie kodem kreskowym dokumentu papierowego (nadruk lub
naklejka) oraz ewidencjonowanie w module przydzielonego pismu kodu kreskowego oraz
wyszukanie w module dokumentu przy uzyciu czytnika kodéw kreskowych.

EOD musi umozliwia¢ obstuge kancelarii i wielu sekretariatéw.

EOD musi umozliwiaé przekazanie do sekretariatu oraz skierowanie do dekretacji do
pracownika.

EOD musi umozliwi¢ dotgczanie pism do spraw bedgcych w procedowaniu.

EOD musi zapewni¢ mozliwos$¢ tworzenia zestawien pism przychodzgcych w module (w tym z
mozliwoscig okreslenia zakresu danych, odfiltrowania i sortowania wyszukiwanych danych).

Kancelaria Wychodzaca

Dla korespondencji wychodzacej modut musi automatyzowac obstuge pism wychodzgcych
poprzez prowadzenie pocztowej ksigzki nadawczej w formie rejestru.

Przy wysytce dokumentéw modut musi umozliwiaé drukowanie etykiet oraz nadrukéw na
zwrotki i koperty w formatach, co najmniej: C4, C5, C6.

EOD musi umozliwia¢ generowanie dokumentéw na podstawie szablonéw. Szablony
dokumentéw powinny by¢ definiowane, co najmniej w formacie rtf i docx.

EOD musi umozliwiaé rejestrowanie oraz powigzanie z odpowiednim dokumentem
potwierdzenia dostarczenie pisma adresatowi (tzw. zwrotka).

EOD musi mie¢ mozliwos¢ rejestrowania i kontroli obiegu korespondencji wewnetrznej
pomiedzy pracownikami i komérkami organizacyjnymi.

EOD musi umozliwia¢ ustawienia przez pracownika, w jaki sposéb chce skierowac
korespondencje do adresata i przekazac jg do kancelarii w celu wystania.

EOD musi umozliwia¢ definiowanie adresatéw przesytek. W szczegdlnosci modut musi
umozliwi¢ wybdr adresatow okreslonego typu (wewnetrzny, zewnetrzny, ESP, fax, e-mail,
etc.).

EOD musi umozliwi¢ wybdr adresata z bazy interesantdw lub dodanie nowego adresata.

EOD musi umozliwi¢ okreslenie parametrow przesytki (w tym, m.in.: forma przesytki, rodzaj
ZPO, czy za pobraniem, rodzaj priorytetu, czy poste restante, sposoby obstuzenia, sposoby
postepowania z przesytka, parametry i gabaryty przesyitki). Wybdr parametrow tam gdzie to
mozliwe powinien odbywac sie z list zestownikowanych (listy stownikowe powinny podlegac
edycji).

EOD powinien umozliwi¢ dokonywanie wysytek w dwéch trybach - za posrednictwem
kancelarii wysytkowej oraz samodzielnie przez referentow.
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107. EOD musi umozliwia¢ dokonywanie wysytki przez referentéw w postaci elektronicznej
(email) bezposrednio z modutu. Wysytka dokumentéw przez kancelarie wychodzaca
powinna wspieraé agregacje przesytek do jednego adresata.

108. EOD musi zawiera¢ wsparcie dokonywania nadrukéw na kopertach popularnych formatdéw
oraz zwrotkach, co najmniej krajowych i zagranicznych.

109. EOD musi zawieraé¢ umozliwia¢ dokonywania nadrukéw koddéw kreskowych na zwrotkach.
W przypadku wysytek wysytanych za zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) modut musi
umozliwi¢ wyszukanie przesytki po kodzie kreskowym z ZPO lub numerze sprawy oraz
odnotowanie faktu doreczenia, bgdz nie doreczenia przesytki.

110. EOD musi umozliwia¢ eksport dziennika korespondencji przychodzacej i wychodzacej, co
najmniej do formatow: XLS, PDF, CSV, HTML.

111. EOD musi pozwala¢ na rejestracje pisma wychodzgcego bezposrednio z pisma
przychodzacego.

Obstuga spraw, wyszukiwanie i skanowanie

112. EOD musi umozliwi¢, co najmnie;j:
e Procedowanie sprawy zgodnie z obiegiem,
e Przygotowanie pism wychodzacych,
e Wprowadzenie poprawek i uwag przez uprawnione osoby do dokumentoéw,
e Akceptacje i zatwierdzanie pism w sprawie.
113. EOD poza mozliwoscig dokonania dekretacji musi umozliwié:
e Zwrotu mylnie skierowanego pisma,
e Stworzenia sprawy z pisma,
e Oznaczenia pisma, jako zatatwionego.

114. EOD musi umozliwiac tworzenie sprawy na podstawie pisma przychodzgcego lub ,,z urzedu".

115. EOD musi umozliwia¢ tworzenie sprawy zgodnie z okreslonym typem procesu: ogélnym (ad-
hoc) lub dedykowanym (sposrdd proceséw przypisanych do uzytkownika).

116. EOD musi odwzorowac Sciezki obiegu dokumentéw w postaci obiegéw dedykowanych.
Odwzorowanie $ciezek obiegu dokumentéw powinno mie¢ miejsce dla dwdch trybow:
wytgcznie elektronicznego oraz elektronicznego i papierowego jednoczesnie.

117. EOD musi umozliwia¢ monitorowanie i nadzorowanie przebiegu spraw.

118. EOD musi umozliwiac¢ ustalanie i monitorowanie termindéw i realizacji spraw.

119. EOD podczas rejestracji sprawy musi umozliwia¢ wybér symbolu JRWA. W przypadku
tworzenia sprawy dedykowanej pole JRWA musi zosta¢ uzupetnione automatycznie, na
podstawie przypisania procesu do symbolu JRWA, a formularz sprawy i dalsze kroki musza
by¢ zgodne z definicjg procesu.

120. EOD po zarejestrowaniu sprawy musi jej nadawa¢ numer zgodny ze schematem numeracji
spraw.

121. EOD musi posiada¢ mozliwos¢ ustawienia wymaganego terminu zatatwienia sprawy oraz
okreslenia terminéw domysinych dla kazdego symbolu JRWA.

122. EOD musi umozliwia¢ wielopoziomowgq dekretacje dokumentéw na wielu uzytkownikow.

123. EOD musi umozliwia¢ zwrot pisma mylnie zadekretowanego.

124. EOD musi umozliwia¢ przetozonemu zmiane referenta spraw podlegtych mu pracownikdéw.

125. EOD musi umozliwiaé¢ zastosowanie formularza dekretacji, zawierajgcej, co najmniej pola
okreslajgce: adresata dekretacji, dyspozycje, termin zatatwienia.
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126.
127.

128.

129.

130.

131.

EOD musi umozliwi¢ przekazywanie pism w trybie "do wiadomosci".
EOD musi umozliwi¢ dodawanie pdl w szablonach (np. w postaci znacznikéw,) ktére w
trakcie generowania pisma z szablonu bedg zastepowane danymi dotyczgcym sprawy z EOD.
EOD musi zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia przez uzytkownikéw i przechowywania wtasnych
szablonéw dokumentdw zawierajgcych pola uzupetniane automatycznie przez EOD.
EOD musi zawieraé repozytorium szablondw dokumentdéw zarzadzane przez uprawnionych
uzytkownikdw.
EOD musi posiadaé¢ wbudowany edytor tekstu WYSIWYG stuzacy do tworzenia szablonéw
HTML, bez koniecznosci uzywania zewnetrznych aplikacji.
EOD musi umozliwia¢ tworzenie szablonéw dokumentéw co najmniej w zakresie:
Mozliwosci zdefiniowania szablonu dokumentu lokalnego i globalnego (wspdlnego),
Prowadzenia repozytorium szablondéw, ktére umozliwia zarzagdzanie szablonami,
Mozliwosci ograniczania wyswietlania szablonéw do poszczegdlnych uzytkownikéw,
Mozliwosci wstawiania znacznikdw do szablonu. Minimalny zakres znacznikéw:
o Dane nadawcy,
o Dane adresata (min. imie, nazwisko, adres, nazwa instytucji),
= kod kreskowy,
= petne dane pracownika prowadzgcego sprawe,
= znak pisma/sprawy,
o Adresaci pisma,

o Data pisma,
o Kazdy z osobna element metryki dokumentu tworzonego z o wykorzystaniem
szablonu,

o Kazdy z osobna elementy metryki sprawy w ramach, ktdrej wystawiany jest
dokument z wykorzystaniem szablonu,
o Lista stron sprawy,
o Elementy pozwalajgce na sterowaniem zawartoscig dokumentu np. znacznik nowej
strony.
Mozliwosci wykorzystania zdefiniowanego szablonu przy tworzeniu pism wychodzgcych z
automatycznym uzupetnianiem zawartosci w/w znacznikow,
Mozliwosci podgladu pisma przed wystaniem.

132. EOD musi umozliwia¢ tworzenie powigzan miedzy dokumentami (pisma powigzane) wraz z

mozliwoscig wyboru rodzaju relacji.

133. EOD musi mie¢:

Mozliwos¢ uzyskania informaciji, kto i kiedy czytat w przesztosci dokument,

Mozliwos¢ uzyskania informacji, kto aktualnie edytuje dokument,

Mozliwos¢ uzyskania informaciji, kto i kiedy edytowat w przesztosci dokument,

Mozliwos¢ uzyskania informaciji, jakie zmiany i kiedy zostaty dokonane w dokumencie,
Mozliwo$¢ uzyskania informacji, kto i kiedy usungt dokument (przy czym modut
gwarantuje, iz trwate usuniecie dokumentu z bazy danych mozliwe tylko przy uzyciu konta
o uprawnieniach administratora (skasowany przez zwyktego uzytkownika dokument znika z
modutu, ale nie jest fizycznie usuwany z bazy danych).

134. EOD musi umozliwiaé¢ wielostopniowy proces akceptacji dokumentéw (zgodnie z Instrukcja

Kancelaryjng), z mozliwoscig parametryzacji wymagalnosci akceptacji dla dokumentu przed
jego wystaniem do interesanta. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ swobodnego
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135.

136.

137.

138.
139.
140.

141.

142.
143.

144,

145.

146.

147.

148.

149.

definiowania $ciezek akceptacji (wskazania konkretnych oséb oraz liczby pozytywnych
zatwierdzen dla kazdego etapu akceptacji).
W przypadku obiegu ogélnego modut musi zapewni¢ mozliwos¢ wykonania nastepujacych
operacji przez akceptanta:

Wybdr nastepnej osoby, sposrdd przetozonych,

Wybor czy zastosowad podpis elektroniczny (tylko, jesli dokument zawiera zatgczniki),

Parafowanie i przestanie do wybranej osoby,

Przestanie dalej bez parafy,

Podpisanie (akceptacja) dokumentu,

Odestanie dokumentu do poprawy wraz z uwagami.
EOD musi umozliwia¢ przekazywanie uwag dotyczacych sprawy i przygotowywanego
dokumentu.
EOD musi umozliwi¢ parafowanie pism poprzez mozliwo$é okreslenia listy oséb do parafy
oraz opcji parafowania réwnolegtego (domysinie osoby z listy winny parafowad
sekwencyjnie).
EOD musi wspieraé przekazanie wersji papierowej dokumentu do kancelarii.
EOD musi umozliwia¢ przekazanie pisma podpisanego podpisem elektronicznym.
EOD musi umozliwia¢ edycje opisu i tresci zatgcznika bezposrednio z poziomu modutu w
odpowiedniej, przypisanej do danego formatu pliku aplikacji. Zapisanie kolejnej wersji pliku
w module musi nastgpi¢ automatycznie po zapisaniu zmian i zamknieciu edytora, w ktérym
modyfikowany jest plik.
EOD musi umozliwia¢ wersjonowanie zatgcznikdéw plikowych. Poprzednie muszg byé
widoczne w module, jako wersje historyczne. Dla kazdego dokumentu musi by¢é mozliwe
przegladanie, przywracanie i pobieranie wersji historycznych.
EOD musi udostepniaé informacje, kto i kiedy usungt dokument.
EOD musi zagwarantowad, iz trwate usuniecie dokumentu dostepne bedzie jedynie dla
uprawnionej roli (np. administratora merytorycznego modutu). W przypadku usuwania
dokumentéw przez zwyktych uzytkownikéw nie sg one trwale usuwane z bazy danych, a
jedynie usuwany jest do niego dostep dla zwyktych uzytkownikéw z poziomu modutu.
EOD przy wysytce dokumentu musi automatycznie podpowiadaé¢ domysinego adresata, czyli
nadawce pisma wiodgcego oraz umozliwia¢é zmiane adresata i wybdér dodatkowych
adresatow z bazy.
EOD musi umozliwia¢ dofgczanie do dokumentéw i spraw dyspozycji przetozonych oraz
uwag i komentarzy tekstowych.
EOD musi umozliwia¢ kontrolowanie stanu sprawy (stopnia realizacji) podwtadnych i
terminéw realizacji przez uprawnionych uzytkownikéw za pomocy powiadomien o
opdznieniach.
EOD musi wskazywaé uptyw czasu przewidzianego na realizacje zadania poprzez
zastosowanie paska postepu (Progress Bar) w zestawieniu zadan oraz pism/spraw
podwtadnych, a takze poprzez zastosowanie kolorow na pasku postepu (np. pasek zielony:
pisma nieprzeterminowane, pasek czerwony: sprawy, ktérych termin realizacji uptynat).
EOD powinien zawiera¢ dodatkowe zestawienie, w ktdrym prezentowane bedg sprawy i
pisma przeterminowane.
EOD musi umozliwia¢ konfigurowanie sposobu powiadamiania (powiadomienie
prezentowane w module lub/i email).
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150.

151.

152.

153.
154.

155.
156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

EOD musi umozliwi¢ uzytkownikowi skonfigurowanie otrzymywanie powiadomien, co
najmniej o nastepujacych zdarzeniach:
e Otrzymaniu nowych dokumentoéw,
e Przydzielenie nowego zadania,
e Zaakceptowane pisma, ktdrych jest referentem,
e (Odrzucone pisma, ktérych jest referentem,
e Wysytka pisma,
e Doreczenie pisma,
e Niedoreczenie pisma,
e Nadanie uprawnien do dokumentu,
e Przekroczenie terminu realizacji sprawy,

o Przekroczenie terminu realizacji sprawy przez podwtfadnego.
EOD musi umozliwi¢ uzytkownikowi skonfigurowanie otrzymywania powiadomien e-mail, co
najmniej w nastepujgcych opcjach:
e Powiadamianie kazdorazowe,
e Whytaczenie powiadomienia.
EOD musi umozliwia¢ dostep uprawnionym osobom do informacji dotyczacej sprawy
zgodnie przypisanymi uprawnieniami do sprawy.
Sprawy muszg by¢ przypisane do jednostki administracyjnej w strukturze organizacyjnej.
EOD musi umozliwia¢ rejestrowanie i wyswietlanie historii wykonanych operacji i
komentarzy dla sprawy i dokumentéw wchodzacych w jej sktad.
EOD musi zapewnié¢ mozliwos¢ eksportu historii metryki sprawy minimum do PDF.
EOD musi posiada¢ mozliwos¢ wgladu do wszystkich spraw w podlegtej jednostce
organizacyjnej. EOD musi udostepnia¢ widok takich spraw w przejrzystej formie graficznej
drzewa i wyswietla¢ informacje o liczbie spraw prowadzonych w poszczegdlnych
jednostkach i przez poszczegdlnych pracownikéw, z mozliwoscig podgladu sprawy.
Podczas dekretowania i przekazywania spraw oraz dokumentéw modut musi umozliwic¢
wyszukiwanie oséb przez wpisywanie fragmentu imienia, nazwiska lub nazwy komorki
organizacyjne;j.
Podczas dekretowania pism modut musi wyswietli¢ informacje o ilosci zadan, aktualnie
przypisanych do pracownika
EOD musi umozliwia¢ definiowanie grupy uzytkownikdw uprawnionych do pracy grupowej
nad dokumentem. EOD musi kontrolowa¢ prace nad dokumentem za pomocg blokowania
dokumentu do edycji i wyswietlania historii zmian.
EOD musi dawaé mozliwos¢ pracy grupowej nad projektem pisma.
EOD musi umozliwiaé zamykanie spraw. Podczas zamykania modut musi sprawdzaé, czy
wszystkie pisma w sprawie sg zatatwione.
EOD musi umozliwia¢ oznaczanie pism, jako zatatwionych w trybie ,Ad acta" i przenoszenie
do odpowiedniej teczki.
EOD musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia teczek i podteczek oznaczanych literowo oraz
numerowanych liczbowo.
EOD musi umozliwia¢ przenoszenie spraw z danego roku na kolejny i kontynuowanie pracy
nad sprawa.
EOD musi umozliwia¢ prace nad sprawg z danego roku rowniez w kolejnym roku o ile nie
zostata zamknieta.
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166.

167.
168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.
176.

177.
178.

179.

EOD musi umozliwia¢ przekazywanie przez przetozonego prowadzonych spraw innym

pracownikom do dalszego prowadzenia.

EOD musi dawaé mozliwos¢ pracy grupowej nad projektem pisma.

Skanowanie musi umozliwia¢ (z wykorzystaniem oprogramowania skanera i/lub EOD)

okreslenie nastepujgcych parametréw:

e Wybdr predefiniowanego profilu skanowania (okreslonego przez administratora np.
pismo, faks, zdjecie),

e Wybdr skanera,

e Nadanie nazwy obrazowi (automatyczne lub reczne),

e Rozdzielczos,

e Format - co najmniej PDF, TIFF, PNG, JPG,

e Paleta koloréw - kolorowy, czarno-biaty, odcienie szarosci,

e Zrédto papieru - taca, podajnik (1-stronnie), podajnik (2-stronnie),

e Wyswietlenie okna zaawansowanych parametréw sterownika skanera,

e Podglad poszczegdlnych stron, usuwanie, skanowanie nowych,

e Obrot o okreslong ilos¢ stopni,

e Zmiana kontrastu.

EOD musi umozliwia¢c wielostronicowe skanowanie dokumentéw oraz wykonanie

odwzorowania cyfrowego dokumentu na zasadach opisanych w rozporzgdzeniu Prezesa

Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych

rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow

zaktadowych.

Dodatkowo musi by¢ wyposazony w modut OCR pozwalajgcy na:

e przeniesienie tresci dokumentu do formatu tekstowego np. docx celem dalszej obrébki
lub eksportu do innych systemow,

e rozpoznawanie pdél skanowanego dokumentu (czyli np. w przypadku faktury takich
elementdw, jak: NIP, nazwa numer konta, data wystawienia i sprzedazy).

EOD musi obstugiwaé skanery z automatycznym podajnikiem oraz automatycznym

duplexem.

EOD musi umozliwia¢ prace nad sprawg z danego roku réwniez w kolejnym roku o ile nie

zostata zamknieta.

EOD musi umozliwia¢ indeksowanie i wyszukiwanie petnotekstowe, czyli wyszukiwanie

wybranych fraz w plikach zatgczonych do dokumentéw. Wynikiem wyszukiwania ma by¢ lista

pism, w ktérych znaleziono zatgczniki posiadajgce wpisang fraze.

EOD musi by¢ wyposazony w wyszukiwarke umozliwiajgcg wyszukanie odpowiednich

dokumentéw (i innych obiektéw) oraz interesantow wedtug predefiniowanych atrybutéw

(kryteriow wyszukiwania).

EOD musi umozliwiaé wyszukiwanie osoby prowadzgcej spraw.

EOD musi umozliwia¢ wyszukiwanie obiektdw po wszystkich opisujgcych je metadanych, w

szczegblnosci modut musi zapewni¢ wyszukiwanie dokumentdw po nr JRWA, nadawcy,

numerze pisma, dacie rejestracji pisma, dacie zatwierdzenia, etc.

EOD musi umozliwia¢ tgczenie kryteriow wyszukiwania.

EOD musi zapewnia¢ filtrowanie i sortowanie po wszystkich atrybutach obiektéw

prezentowanych w ramach zestawien.

EOD musi udostepnia¢ wyszukiwanie w trybach: prostym i zaawansowanym, w ktorym

mozliwe jest tgczenie kryteriow wyszukiwania.
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180.

181.
182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

EOD musi umozliwia¢ eksport do pliku (w jednym z formatéw: csv, xls, pdf, html) kryteridéw i
wynikdéw wyszukiwania.

EOD musi umozliwiaé wyszukiwanie osoby prowadzgcej spraw.

EOD musi posiadaé jedna, dla catego modutu w ramach jednostki, baze interesantéw,
dostepna dla wszystkich oséb pracujacych w EOD.

EOD musi umozliwiaé przypisanie dla jednego dokumentu wielu adresatéw oraz umozliwiaé
wybor adresatéw z bazy.

EOD musi umozliwiaé automatyczne podpowiadanie nadawcy/odbiorcy korespondencji na
podstawie wbudowanego w modut stownika - ksigzki adresowe;.

EOD musi udostepnia¢ baze danych teleadresowych interesantdw wraz z mozliwoscig
tatwego rejestrowania nowych danych interesanta przy wprowadzaniu dokumentu.

EOD musi umozliwia¢ automatyczne sprawdzenie poprawnosci wprowadzanych danych typu
NIP, PESEL, REGON razem ze sprawdzaniem sumy kontrolnej.

Baza interesantow

EOD musi umozliwia¢ wyszukiwanie adresata w bazie przynajmniej wg wszystkich
wyswietlanych w widoku paél.
EOD musi umozliwiaé aktualizacje danych przy zachowaniu danych poprzednich -zmiana nie
moze powodowac zmian w dotychczasowych obiektach, do ktérych przypisana byta dana
pozycja z bazy interesantéw,
EOD musi wykrywaé pokrywajgce sie pozycje w bazie adresatéow i proponowac ich korekte
na etapie rejestracji pisma.
EOD musi umozliwiaé zapisywanie historii wpisdow zawierajgcej informacje dotyczgce: osoby
modyfikujgcej i daty ostatniej modyfikacji wpisu, kazdorazowe] edycji wpisu, daty, osoby,
ktéra edycji dokonata, réznic w stosunku do poprzedniej wersji wpisu.
EOD musi zapewnié¢ mozliwo$é eksportu historii wpisdw do formatu XLSX.
EOD musi zapewni¢ mozliwos¢ zdecydowania przy rejestrowaniu nowego dokumentu o
automatycznym wprowadzeniu nowego wpisu do bazy.
EOD musi umozliwia¢ aktualizacje danych przy zachowaniu danych poprzednich - zmiana nie
moze powodowaé zmian w dotychczasowych obiektach, do ktdrych przypisana byta dana
pozycja z bazy interesantéw.
EOD musi posiada¢ funkcjonalnosci odpowiedzialne za obstuge sktadow chronologicznych
dla dokumentow papierowych.
W ramach kazdego sktadu chronologicznego system musi prowadzi¢ osobne rejestry dla:

e Dokumentéw odwzorowanych w catosci,

e Dokumentéw odwzorowanych w czesci lub nieodwzorowanych,

e Dokumentow i dla spraw, ktdre bedg prowadzone wytgcznie w postaci elektronicznej, ale

w toku ich realizacji powstang dokumenty papierowe.

Kazdy z tych dokumentéw otrzyma odrebne oznaczenie (np. kod kreskowy) i bedzie
przechowywany w pojemnikach do archiwizacji przewidzianym dla danej grupy
dokumentéw/spraw.
EOD musi realizowac funkcjonalnosci zwigzane z brakowaniem dokumentacji w sktadzie
chronologicznym lub jej przekazywaniem do archiwum zaktadowego lub/i ekspertyza.
EOD musi posiadac funkcjonalnosci zwigzane z obstugg archiwum zaktadowego zaréwno dla
dokumentdéw spraw prowadzonych w systemie kancelaryjnym tradycyjnym jak i dla spraw
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prowadzonych wytacznie w systemie elektronicznym. System musi uwzgledniac¢ istniejgce
prawnie i faktycznie rdéznice w postepowaniu z tego typu dokumentacja.

Archiwum i sktady chronologiczne

199.

200.

201.

202.

203.

204.

205.

206.

207.

208.

209.

210.

EOD musi posiada¢ funkcjonalnosci wspierajgce przekazywanie akt do archiwum
zaktadowego wraz z mozliwoscia nadzorowania przez archiwiste tworzenia projektow i
zatwierdzania spisow zdawczo-odbiorczych oraz dodawania uwag do tworzonych w
komadrkach organizacyjnych spisow.

EOD musi posiada¢ funkcjonalnosci obstugujgce wszystkie procesy zwigzane z archiwizacjg
dokumentacji tj. tworzenie spiséw zdawczo-odbiorczych, przekazywania dokumentacji do
archiwum zaktadowego, tworzenie wtasciwej ewidencji archiwum zaktadowego,
wycofywanie dokumentacji z ewidencji archiwum zaktadowego, wypozyczanie i
udostepnianie dokumentacji, przygotowanie spiséw dokumentacji do niszczenia,
przeprowadzania procedury brakowania dokumentacji, ekspertyza archiwalna, procedura
zwigzana ze zniszczeniem lub uszkodzeniem dokumentacji, przekazywanie dokumentacji do
wtasciwego archiwum panstwowego (w postaci tradycyjnej lub w postaci paczki
archiwalnej).

EOD podczas przekazywania dokumentacji do archiwum zaktadowego przekazuje archiwiscie
uprawnienia do dysponowania archiwiscie pozostawiajgc przekazujgcemu prawo do wgladu
do dokumentac;ji.

EOD musi obstugiwac archiwizacje spraw zgodnie z ich kategoriami archiwalnymi. Na
podstawie wifasciwe] kategorii archiwalnej EOD musi automatycznie dokonywac selekc;ji i
przygotowywaé wtasciwg ewidencje dokumentacji.

EOD musi mie¢ mozliwos¢ pracy zardwno z obowigzujgcymi jak i nieaktualnymi juz
jednolitymi rzeczowymi wykazami akt. Zmiana wykazu akt nie moze wptywaé na zmiane
sygnatury archiwalnej. Wykonawca wprowadzi w trakcie wdrozenia do EOD zaréwno
aktualny jak i nieobowigzujacy juz jednolity rzeczowy wykaz akt Zamawiajgcego.

W EOD zmiana wykazu akt wptywa na aktualna kategorie archiwalng danej sprawy czy
teczki, ostateczng decyzje w tej sprawie podejmuje jednak archiwista.

EOD musi umozliwia¢ przekazywanie do archiwum zaktadowego wybranych teczek lub
spraw. Przekazywanie moze nastgpi¢ zawsze w obrebie danej komérki organizacyjnej lub
stanowiska.

EOD powinien zapewni¢ przekazywanie do archiwum zaktadowego wytgcznie akt spraw
ostatecznie zakoriczonych.

EOD musi daé¢ mozliwos¢ tworzenia spisow zdawczo-odbiorczych na podstawie pozycji ze
spiséw spraw oznaczonych przez referentéw, jako sprawy ostatecznie zakoriczone.

EOD musi umozliwi¢ weryfikacje faktu, czy wszystkie sprawy w teczce sg ostatecznie
zakonczone.

EOD musi zapewni¢ mozliwos$¢é przechowywania spraw w teczkach odpowiadajgcych
kategorii archiwalnej.

EOD musi umozliwi¢ podejrzenie spraw znajdujgcych sie w teczce, w szczegdlnosci
wyswietlenie informacja o kategorii archiwalnej (wynikajgcej z jej przypisania do pozycji
klasyfikacji).
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211.

212.

213.

214,

215.

216.

217.

218.

2109.

220.

221.

222.

223.

224,

225.

226.

227.

Do archiwum przekazywane beda wytgcznie teczki posiadajgce kategorie archiwalng A, B lub
BE. Dokumentacja posiadajgca kategorie BC nie podlega przekazaniu do archiwum bez
zmiany kategorii i akceptacji archiwisty.

EOD musi automatycznie generowac spisy zdawczo-odbiorcze dla kazdej kategorii
archiwalnej oraz w obrebie danego roku.

EOD musi zapewnia¢ mozliwos¢ przekazywania materiatow archiwalnych do archiwum
panstwowego.

W przypadku przekazywania dokumentacji spraw prowadzonych w postaci elektronicznej
przekazywanie nastgpi¢ ma w postaci paczki archiwalne;j.

EOD wraz z paczka archiwalng musi przygotowac wtasciwy spis zdawczo-odbiorczy, zaréwno
paczka jak i spis powinny podlegaé procesowi akceptacji ze strony archiwisty.

EOD musi umozliwi¢ archiwiscie, co najmniej podejrzenie paczki, przyjecie paczki, odrzucenie
paczki wraz z podaniem przyczyny.

Uprawniony pracownik musi mie¢ mozliwosé wybrania z listy spraw, ktére chce przekazac do
Archiwum Panistwowego.

EOD musi zapewni¢ zgodnos¢ formatu metadanych eksportowanych dokumentéw ze
standardem tzw. ,paczki archiwalnej" opracowanym przez Naczelng Dyrekcje Archiwéw
Panstwowych, przy czym Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu dowdd w postaci
poprawnej walidacji przyktadowej, wygenerowanej przez EOD paczki archiwalnej.

Po zakonczeniu procedury brakowania dokumenty, ktore przeszty pomysinie procedure
mogg by¢ usuniete z systemu.

EOD musi umozliwia¢ zarzadzanie papierowymi zasobami, w tym: wypozyczanie,
wyszukiwanie, przegladanie, brakowanie, zmiane kategorii archiwalnej, przekazywanie do
wiasciwego archiwum panstwowego, ekspertyze archiwalna.

EOD uniemozliwi przekazanie do archiwum teczek zawierajgcych niezamkniete sprawy
(zgodnie z informacjg umieszczong we wiasciwych rejestrach).

EOD uniemozliwi przekazanie do archiwum spraw prowadzonych w sposdb elektroniczny i
nieopisanych wtasciwym zestawem metadanych.

EOD musi umozliwia¢ reczne przypisywanie i zmienianie kategorii archiwalnej dla spraw w
paczce archiwalnej.

EOD musi umozliwia¢ uprawnionemu pracownikowi archiwum weryfikacje paczki
archiwalnej.

EOD musi zapewni¢ mechanizmy brakowania akt w archiwum elektronicznym EOD musi
zapewni¢ mechanizmy umozliwiajgce wykonanie ekspertyzy akt w archiwum elektronicznym
EOD musi zapewni¢ wsparcie dla przekazywania pism papierowych do archiwum
elektronicznego (w tym mechanizm koddéw kreskowych, pozwalajgcych automatycznie
oznaczy¢ znalezione pozycje na liscie).

EOD umozliwi wycofanie dokumentacji przekazanej do archiwum zaktadowego poprzez:
wygenerowanie protokotu wycofania, wycofanie dokumentacji z wfasciwej ewidenciji,
oznaczenie ewidencji wpisem o wycofaniu dokumentacji, a w przypadku dokumentaciji
prowadzonej w postaci papierowej przekazaniu akt danej sprawy do wtasciwej komorki
organizacyjnej i wymuszenie jej ponownej rejestracji.

EOD powinien udostepniaé¢ informacje o posiadanych w archiwum zaktadowym: metréw
biezgcych dokumentacji ilosci teczek i jednostek archiwalnych z podziatem na kategorie
archiwalne, roczniki, dokumentacje wytworzona przez poszczegdlne komorki organizacyjne.
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228. EOD uniemozliwi przekazanie do archiwum spraw prowadzonych w sposéb elektroniczny i
nieopisanych wtasciwym zestawem metadanych.

229. EOD musi udostepniaé terminarz. Terminarz umozliwia¢ bedzie prezentowanie terminéw w
widoku: miesiecznym, tygodniowym, dziennym.

230. EOD musi umozliwia¢ dodawanie terminéw, spotkan oraz zadan w kalendarzu z mozliwoscia
przypisania godziny.

231. EOD musi umozliwia¢ definiowanie termindw w terminarzu. Dla terminu bedzie mozliwo$é
ustawienia poziomu prywatnosci: termin publiczny - widoczny dla wszystkich uzytkownikéw
modutu, termin prywatny - termin bedzie widoczny tylko dla wtasciciela terminarza, termin -
mieszany - wyswietlajacy jedynie informacje o zajetym badz wolnym terminie.

232. EOD musi umozliwia¢ definiowanie terminéw jednorazowych badz cyklicznych oraz
definiowanie godziny rozpoczecia i zakonczenia.

233. EOD musi umozliwia¢ uprawnionym pracownikom wglad do kalendarza innych
pracownikéw.

Terminarz

234. EOD musi umozliwia¢ wykonywanie dekretacji z jednoczesnym wpisem zadania do
kalendarza osoby, do ktdérej wykonywana jest dekretacja. Kalendarz musi umozliwiaé
dodawanie i edycje wpiséw za pomocg mechanizmu ,,przeciggnij i upusc".

235. EOD musi umozliwiac zarzadzanie rezerwacjg zasobow.

236. EOD musi umozliwia¢ zarzagdzanie zasobami poprzez ustalanie rezerwacji zasobdéw. System
musi umozliwi¢ definiowanie dowolnych zasobdéw. Kazdy zaséb musi by¢ powigzany ze
»swoim" terminarzem, w ktérym to uprawnieni uzytkownicy majg wglad. Ponadto tylko
uprawnieni uzytkownicy moga rezerwowac zasoby a jej fakt jest odnotowywany w
terminarzu zasobu. Musi réwniez istnie¢ mozliwos¢ grupowania zasobdéw (np. grupa
»Ppojazdy" zwierajgca pojazdy, ktérymi dysponuje Zamawiajacy).

237. EOD musi umozliwiac integracje terminarza z kalendarzami Google, Apple i Microsoft.

238. EOD musi posiada¢ funkcjonalnos¢ pozwalajgcg na zbiorcze podejrzenie dostepnosci
rezerwowanych zasobdw i innych uzytkownikéw. System musi umozliwia¢ rezerwacje czasu
innych uzytkownikéw (jako wspotuczestnikdw zdarzenia).

239. EOD udostepni grafik spotkan z mozliwoscig weryfikacji terminéw, ktére sg juz zajete w
kontekscie kazdego uzytkownika, biorgcego udziat w planowanym wydarzeniu.

240. EOD musi umozliwiaé zarzadzanie rezerwacjg zasobow.

241. EOD musi umozliwia¢ prowadzenie dowolnej ilosci rejestréow.

242. EOD musi by¢ wyposazony w graficzny edytor rejestrow, ktéry umozliwi uprawnionej osobie
tworzenie prowadzonych rejestrow oraz ich kolumn.

243. EOD musi umozliwia¢ uzytkownikowi przypisanie do rejestru dokumentéw i spraw
numeratora rocznego (numeracja z poczatkiem kazdego roku zaczyna sie od 1) lub ciggtego
(numeracja przebiega w sposob ciggly bez wzgledu na rok).

244, EOD musi zapewnia¢ definiowanie rejestru o strukturze ztozonej, co najmniej z
nastepujgcych typdw pdl: Tekst z mozliwoscig zdefiniowania maski numeru, Data, Stownik,
Lista.

245. EOD musi umozliwia¢ ustawianie uprawnien do rejestru dla uzytkownikéw i grup

uzytkownikdw.
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Tworzenie i zarzadzanie rejestrami

246. EOD musi umozliwia¢ import danych do rejestréw z plikdbw Excel, na podstawie
zdefiniowanego mapowania kolumn na pola.
247. EOD musi umozliwiac eksport rejestru do pliku w formacie, co najmniej: csv, xls, pdf, html.
248. EOD musi umozliwiaé okreslenie, do wybranych typdw pdl, czy jest to pole obowigzkowe.
249. EOD musi umozliwi¢ filtrowanie, sortowanie, przestawianie i ukrywanie kolumn w celu
utatwienia pracy analitycznej oraz pozwalajagc na stworzenie odpowiednich zbioréw
dokumentéw.
250. EOD musi umozliwia¢ oddzielng rejestracje dokumentéw nietworzgcych akt sprawy oraz
musi umozliwiac:
e Definiowanie z poziomu administratora systemu dowolnego rejestru poprzez:
o Definicje pdlitypéw pdl dokumentow wchodzgcych w sktad rejestru,
o Mozliwos¢ definiowania masek wprowadzanego tekstu w tekstowych polach
rejestru,
o Definiowanie uprawnien (podgladu, edycji) na poziomie catego rejestru oraz jego
pojedynczych kolumn.
251. Prowadzone rejestry muszg udostepniac funkcje filtrowania dokumentaciji.
252. EOD musi umozliwia¢ eksport rejestru do pliku w formacie, co najmniej: csv, xls, pdf, html.

Edytor Procesdw i repozytorium procesow

253. EOD musi umozliwiaé definiowanie dowolnej liczby proceséw za pomocg wbudowanego lub
zintegrowanego graficznego edytora procesdw.

254. EOD musi udostepniaé edytor proceséw z wykorzystaniem przegladarki internetowe;j.

255. EOD musi umozliwia¢ modelowanie procesowanych dokumentéw metoda "przeciggnij i
upusc" za pomoca graficznego edytora.

256. EOD musi umozliwiaé modelowanie proceséw w notacji BPMN.

257. EOD musi umozliwia¢ uruchamianie instancji proceséw, zarzadzanie ich realizacja wg
definicji proceséw.

258. EOD w trakcie modelowania procesow musi udostepnia¢ wbudowane zmienne np. %NOW%,
%TODAY% - aktualna data i godzina.

259. EOD musi umozliwiaé okreslenie zbioru pdl, ktére bedg dostepne do edycji w krokach
obiegu.

260. EOD w trakcie modelowania proceséw musi pozwalaé na zdefiniowanie bramek I, ALBO, LUB
(warunkowe wykonanie $ciezek).

261. EOD musi umozliwia¢ przypisanie do kroku obiegu akcji typu: zmiana kroku, zmiana osoby
przypisanej badz witasciciela, zmiana pola formularza, wystanie powiadomienia, wykonanie
fragmentu kodu.

262. EOD musi mie¢ mozliwos$¢ definiowania krokdw automatycznych w ramach definicji procesu.

263. EOD musi umozliwia¢ $ledzenie poszczegdlnych etapéw procesu i informowaniu
uzytkownikdw o zadaniu do wykonania.

264. EOD musi umozliwiaé zapis i przegladanie historii wykonywanych czynnosci wraz z rodzajem
zmiany i osobg, ktora jg wykonata.

265. EOD musi umozliwia¢ wyswietlanie zadan do wykonania wynikajgcych z kroku procesu w
jednolitym widoku zadan.
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266.
267.
268.
269.
270.
271.
272.
273.
274.

275.

276.

277.

278.

279.

280.

281.

282.
283.

284.

285.

286.
287.

EOD musi posiada¢ widok wyswietlajgcy wszystkie zadania zwigzane z pismami, sprawami
czy innymi zdarzeniami.
EOD musi posiada¢ mozliwo$é nadawania termindw realizacji zadan.
Uzytkownik musi mieé mozliwos¢ przejecia zadania do wykonania z poziomu widoku zadan.
EOD musi umozliwia¢ rownolegte wykonywanie niezaleznych sciezek.
EOD musi umozliwia¢ dynamiczne okreslenie osoby przypisanej (na podstawie zmiennych z
procesu).
EOD musi umozliwia¢ uzycie w krokach obiegu dedykowanych formularzy.
Edytor musi umozliwia¢ graficzng edycje formularzy i ich integracje w procesie (w tym
definiowanie danych inicjalnych i uzywanie wprowadzonych danych w procesie) bez
potrzeby pisania kodu.
Edytor musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia podproceséw.
Edytor musi pozwalaé na eksport oraz import definicji procesu oraz zwigzanych z procesem
zaleznosci takich jak stowniki i rejestry.
Edytor musi pozwalaé na takie przygotowanie procesu dedykowanego, aby mozliwe byto w
trakcie jego wykonywania zebranie odpowiedniej, konfigurowalnej, minimalnej ilosci
akceptacji pochodzacych od okreslonych uzytkownikéw lub uzytkownikéw znajdujgcych sie
w danej grupie - tak zwana minimalna ilos¢ akceptacji.
Edytor musi udostepnia¢ funkcje wspomagajgcg proces automatycznego rozmieszczania
elementdéw na grafie.
EOD musi udostepnia¢ informacje na temat zadan z proceséw, dla ktérych nie zostata
wskazana osoba realizujgca.
EOD musi pozwalaé na prezentacje w formie rejestru danych wprowadzanych w
formularzach uruchomionego procesu.
EOD musi pozwala¢ na definiowanie, w oparciu o kalendarz oraz interwaty, harmonogramu
uruchomienia danego procesu.
EOD musi prezentowaé dane na temat krokéw procesu zdefiniowanych, jako automatyczne,
a ktére nie zostaty zrealizowane prawidfowo.

EOD musi dawaé¢ mozliwos¢ importu zdefiniowanych wczesniej np. w innej instancji
systemu, regut biznesowych.
EOD musi zapewnié przechowywanie modeli proceséw w repozytorium proceséw.
EOD musi dawa¢ mozliwosé edycji elementéow zdefiniowanych w edytorze BPMN przy
pomocy klawiatury np. przycisku F2 powinien pozwalaé na zmiane nazwy elementu.
EOD musi pozawala¢ na okreslenie lokalizacji przycisku akcji na zdefiniowanym przez
uzytkownika formularzu, ktéry przyporzgdkowany jest do danego kroku procesu.
EOD musi umozliwia¢ na warunkowe nadawanie nazwy dla kroku procesu.
EOD musi by¢ wyposazony w repozytorium regut biznesowych.
Repozytorium proceséw musi umozliwiac:

Wprowadzanie nowej definicji procesu,

Usuwanie catej definicji procesu jak i okreslonej wersji,

Dodawanie nowej wersji procesu,

Uruchamianie zdefiniowanej wersji procesu z wykorzystaniem trybu testowego,

Aktywacje i dezaktywacje okreslonej wersji procesu,

Eksport wybranej wersji procesu,

Porownywanie dwoch wersji proceséw zarowno funkcjonujgcych w ramach repozytorium

jak i zatadowanych z pliku,
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288.

Wydruk dokumentacji procesu.
EOD musi zapewnié przechowywanie modeli proceséw w repozytorium procesow.

Struktura organizacyjna

289.

290.
291.
292.
293.
294.
295.
296.
297.
298.
299.
300.

301.
302.

EOD musi umozliwia¢ definiowanie struktury organizacyjnej pracownikéw, wraz z
przypisaniem  stanowisk. Struktura organizacyjna ma uwzglednia¢ powigzania
podlegtosciowe poszczegdlnych komoérek.

EOD musi umozliwi¢ odwzorowanie rzeczywistej struktury organizacyjnej Zamawiajgcego
wraz z zakresem uprawnien.

EOD musi zapewni¢ mozliwos¢ graficznego projektowania hierarchii zaleznosci i uprawnien
uzytkownikow.

EOD musi umozliwia¢ modyfikowanie struktury metodg ,,przeciggnij i upusc¢".

EOD musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej ilosci jednostek podrzednych.

EOD musi umozliwiaé zarzgdzanie strukturg (dodawanie elementéw, edycja).

EOD musi udostepniaé widok catej struktury jak i wybranych fragmentéw i elementéw.

EOD musi umozliwia¢ szybkg edycje elementéw (np. zmiane danych teleadresowych
uzytkownika) bezposrednio z poziomu struktury organizacyjne;j.

EOD musi umozliwia¢ dodawanie i usuwanie kolejnych elementéw do struktury:
dodanie/usuwanie kolejnej jednostki, dodanie/usuwanie kolejnego pracownika.

EOD musi umozliwia¢ definiowanie w ramach struktury danych kontaktowych przypisanych
danemu uzytkownikowi.

EOD musi umozliwia¢ skonfigurowanie réznych numeratoréw dokumentéw elektronicznych
dla kazdej komérki organizacyjnej oddzielnie.

EOD musi umozliwiaé tworzenia grup uzytkownikdw o okre$lonych uprawnieniach.

EOD musi zapewnié¢ mozliwosé blokowania oraz odblokowywania kont uzytkownikdéw.

EOD musi umozliwiaé szybkg edycje elementéw (np. zmiane danych teleadresowych
uzytkownika) bezposrednio z poziomu struktury organizacyjne;j.

Edytor formularzy elektronicznych

303.
304.

305.

306.

307.

308.

309.

310.

EOD musi umozliwia¢ graficzne modelowanie formularza metodg "przeciagnij i upusé".
Edytor formularzy musi zostac¢ zintegrowany z edytorem stownikéw. Mozliwosé podfaczenia
wartosci stownika pod liste rozwijana.

Edytor formularzy musi zapewniaé dostepnos¢ standardowych kontrolek HTML (co najmniej:
listy wyboru, pola tekstowe, listy rozwijane, sekcje, sekcje powtarzalne).

Edytor formularzy musi zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia zaktadek oraz pozwalaé na
definiowanie wielokolumnowego roztozenia elementdw danego formularza.

Edytor formularzy musi zapewnia¢ mozliwos¢ dodawania zaawansowanych elementow:
tabele z etykietami kolumn i wierszy pobieranych ze stownikow.

Edytor formularzy musi umozliwia¢ zapisywanie wersji roboczych formularzy i wyswietlania
podgladu formularza.

Edytor formularzy musi umozliwia¢ definiowanie regut walidacji pél formularza oraz
okreslanie pol obowigzkowych.

Edytor formularzy musi umozliwia¢ definiowanie tekstu pomocy wyswietlanego dla pdl
formularza.
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311. Edytor formularzy musi zapewnia¢ mozliwos¢ dodawania zaawansowanych elementéw:
tabele z etykietami kolumn i wierszy pobieranych ze stownikdw.

312. EOD musi umozliwia¢ zdefiniowanie i prowadzenie rejestrow wszystkich typéw dokumentow
z zakresu dziatalnosci jednostki zgodnie z wymaganiami prawnymi dotyczacymi tych
dokumentdéw (np. ewidencja decyzji, zaswiadczen itd.).

Administracja

313. EOD musi by¢ wyposazony we wbudowany panel administratora.

314. Panel administracyjny musi umozliwia¢ zarzadzanie uktadem i zawartoscia menu modutu.

315. EOD musi umozliwia¢ modyfikowanie szablonédw dokumentéw w celu wykorzystania ich z
poziomu aplikacji (np. dla pism wychodzacych, wewnetrznych i innych dokumentéw), z
mozliwoscig wstawiania do tresci pisma znacznikéw, ktérych zawartos¢ jest automatycznie
odczytywana z bazy danych dokumentéw i interesantow.

316. Panel administracyjny musi umozliwia¢ zarzadzanie zfozonoscia haset do modutu i
okreslanie, co najmniej: maksymalnej i minimalnej dtugosci hasta, czasu waznosci hasta.

317. Panel administracyjny musi udostepnia¢ dziennik zdarzen, ktére dotyczg pracy modutu.

318. Panel administracyjny musi udostepnia¢ raport aktywnosci uzytkownikéw z mozliwoscia
okreslenia przedziatu czasowego.

319. EOD musi umozliwia¢ zarzgdzanie schematami numeracji spraw i dokumentéw.

320. EOD musi umozliwia¢ zarzgdzanie stownikami modutu i definiowanie danych stownikowych
poprzez edytor stownikow.

321. EOD musi zapewnié spdjnosc stownikdw uzywanych przez modut.

322. EOD musi umozliwia¢ tworzenie wiadomosci grupowych wraz z okresleniem rodzaju
uzytkownikdw i jednostek organizacyjnych, dla jakich majg by¢ wyswietlone.

323. EOD musi prowadzié¢ globalny dziennik zmian, w ktérym rejestrowane bedg wszystkie
modyfikacje w rejestrach modutu i na dokumentach. Dziennik zmian musi zawierac
informacje o czasie akcji, osobie wykonujacej modyfikacje, rodzaju zmiany i zakresu zmiany i
nowych wartosciach.

324. Dziennik zmian musi by¢ prowadzony w formie rejestru oraz umozliwi¢ filtrowanie i
sortowanie danych po dowolnych atrybutach.

325. EOD musi umozliwi¢ eksport dziennika zmian, co najmniej do formatéw (PDF, XLS, CSV,
HTML).

326. EOD musi umozliwi¢ przechowywanie i odczytywanie logdw modutu w tym: dziennikéw
bezpieczenstwa, dziennikéw serwera http: dziennika pracy i dziennika btedéw.

327. EOD musi ewidencjonowad wszelkie préby logowania do modutu (w tym niepowodzenia).

328. EOD musi umozliwia¢ tworzenie wiadomosci grupowych wraz z okresleniem rodzaju
uzytkownikow i jednostek organizacyjnych, dla jakich majg by¢ wyswietlone.

Obstuga podpisu elektronicznego i komunikacja
329. EOD musi zapewnia¢ podpisywanie dokumentéw kwalifikowanym podpisem elektronicznym
z poziomu aplikacji.

330. EOD musi zapewni¢ mozliwo$¢ wykorzystania podpisu elektronicznego minimum w trakcie
dekretacji i akceptacji dokumentéw.
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331.

332.

333.

334.

335.
336.

337.

338.

3309.

340.

341.

342.

343.

344,

345.

346.

347.

348.

349.

350.

351.

EOD musi umozliwia¢ podpisywania kolejnych decyzji (np. akceptacji) bezpiecznym
podpisem elektronicznym z uzyciem certyfikatu kwalifikowanego

EOD musi zapewniaé obstuge podpisu elektronicznego zgodnego ze standardem XML
Advanced Electronic Signature (XAdEs).

EOD musi umozliwia¢ weryfikacje podpisu elektronicznego i wyswietla¢ dla danego
dokumentu informacje o tym, czy podpis jest poprawny czy nie.

W ramach zaméwienia Wykonawca dostarczy wszelkie niezbedne komponenty programowe
potrzebne do obstugi podpisu elektronicznego w module. Wykonawca nie jest zobligowany
w ramach przedmiotowego wymagania do dostarczania infrastruktury sprzetowej do obstugi
podpisu elektronicznego.

EOD musi umozliwiaé pobranie podpisu i certyfikatu, ktérym zostat podpisany dokument.
EOD musi zapewni¢ mozliwos¢ wykorzystania podpisu elektronicznego minimum w trakcie
dekretacji i akceptacji dokumentéw.

Wspotpraca EOD z platformg ePUAP musi odbywac sie poprzez konto organizacji na ePUAP.
EOD musi pozwalaé na obstuge wiele skrytek ePUAP, w tym powinny istnie¢ mechanizmy
umozliwiajgce na przyporzgdkowanie do nich réznych certyfikatéw oraz pozwalajgce na
nadawanie uprawnien do nich wtasciwym uzytkownikom.

EOD musi zapewni¢ archiwizacje poswiadczenia przedtozenia.

EOD musi umozliwiaé wysytanie oraz odbieranie duzych plikdw (powyzej 5MB) z
wykorzystaniem ustug udostepnionych na Platformie ePUAP.

EOD musi umozliwia¢ automatyczne przesytanie UPO do nadawcy dokumentu
elektronicznego/interesanta. Funkcjonalno$¢ ta moze zosta¢ zrealizowana przez
mechanizmy platformy ePUAP.

EOD musi umozliwi¢ przesytanie poswiadczenia przedtozenia Nadawcy dokumentu
elektronicznego. Funkcjonalnos¢ ta moze zostaé zrealizowana przez mechanizmy platformy
ePUAP.

EOD musi umozliwia¢ odczytanie UPO przez interesanta oraz zapisanie go na wybranym
no$niku danych. Funkcjonalnos¢ ta moze zostac zrealizowana przez mechanizmy platformy
ePUAP.

EOD musi przechowywa¢ wytworzone urzedowe poswiadczenie odbioru przez okres, przez
jaki jest zobowigzany przechowywaé¢ dokument elektroniczny opatrzony tym
poswiadczeniem.

EOD musi dawa¢ mozliwos¢ udostepniania statusu sprawy.

EOD musi zapewnia¢ mozliwos¢ przestania dodatkowych dokumentéw dotyczgcych danej
sprawy.

EOD musi umozliwiaé przestanie decyzji/odpowiedzi w formie dokumentu elektronicznego
na ePUAP oraz wygenerowanie (podpisanie) Urzedowego Poswiadczenia Doreczenia.

EOD musi zapewnié, ze ztozone dokumenty prezentowane bedg w formie wizualnej w EOD w
oparciu o wzory wnioskow zaréwno przechowywane w Centralnym Repozytorium Wzordw
Dokumentdw na platformie ePUAP.

EOD musi zapewni¢ przekazywanie dokumentéw przygotowanych w EOD bezposrednio do
skrzynek wnioskodawcdw na platformie ePUAP.

EOD musi pozwalaé na wysytke pisma/pism do wielu odbiorcow na adresy skrytek ePUAP
zdefiniowane w stowniku kontrahentéw EOD.

EOD musi by¢ autoryzowany do wspodtpracy z ePUAP przy pomocy certyfikatu cyfrowego.
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352. EOD musi odbieraé¢ i przechowywac¢ informacje zawierajagce Urzedowe Poswiadczenie
Przedtozenia (UPP) i Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia (UPD) powigzane z dokumentami,
ktérych one dotycza.

353. EOD musi automatycznie podpowiada¢ adres skrytki ePUAP wnioskodawcy przy
przygotowywaniu wysytki korespondencji.

354. W EOD wszystkie wysytki elektroniczne muszg by¢ odnotowywane w rejestrze
korespondencji wychodzgacej.

355. Autoryzacja uzytkownikéw musi odbywacd sie z wykorzystaniem Active Directory lub LDAP,
ktory aktualnie jest w posiadaniu Zamawiajacego.

356. EOD powinno dawac mozliwo$é wysytki pism bezposrednio do systeméw dziedzinowych o ile
tak owe zostang zintegrowane.

357. EOD musi udostepniac ponizsze funkcje z wykorzystanie dedykowanego API (zastosowanie
technologii REST lub SOAP):

W obszarze zarzgdzania sesjami uzytkownika:
e Utworzenie sesji (zalogowanie),
o Wylogowanie,
o Sprawdzenie stanu zalogowania danego uzytkownika.
e W obszarze zarzadzania pismami, sprawami i repozytorium:
o Przegladanie struktury folderow,

Pobranie listy dokumentéw,

Pobranie metadanych dokumentu,

Pobranie zatgcznikdw dokumentu,

Modpyfikacja (tworzenie, edycja, usuwanie) struktury folderéw,

Modpyfikacja (tworzenie, edycja, usuwanie) dokumentéw,

Modyfikacja metadanych dokumentu,

Modyfikacja (dodawania, usuwanie, aktualizacja) zatgcznikéw dokumentu,

Tworzenie sprawy,

Weryfikacje statusu sprawy na podstawie identyfikatora lub nr kancelaryjnego

pisma.

e W obszarze zarzadzania strukturg organizacyjna:

o Przeglad struktury,
o Modyfikacja struktury (dodawanie, usuwanie, modyfikacja),
o Przeglad listy uzytkownikow podpietych do struktury,
o Dodawania/usuwanie uzytkownika w strukturze organizacyjnej.
e W obszarze wyszukiwania dokumentéw oraz spraw z uwzglednieniem kontekstu
(uprawnien) uzytkownika:
o Wyszukiwanie dokumentéw po metadanych (tytut, nazwa),
o Woyszukiwanie spraw za pomocg metadanych,
o Przeszukiwanie petno tekstowe,
o Woyszukiwanie wedtug symboli i oznaczenn dokumentu.

0 O O O 0O O O O O
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3. Liczba licencji
Wykonawca musi dostarczy¢ podang ponizej liczbe licencji dla uzytkownikdw nazwanych na

poszczegbdlne moduty oprogramowania. Zamawiajgcy ma prawo do zainstalowania:

L. p. | Nazwa modutu oprogramowania/systemu Liczba licencji

1 Mobilna obstuga inwentaryzacji 10

2 Gospodarka magazynowa 10

3 Elektroniczny obieg dokumentéw — EOD — petna 10
licencja

4 Elektroniczny obieg dokumentéw - EOD - 100
licencje na modut zapotrzebowan/zakupéw
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